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INTRODUCCION

El presente Plan de Gestion Ambiental y Social (PGAS) fue elaborado por el Equipo de
Gestion Ambiental y Social (EGAS) del Organismo Provincial de Integracion Social y
Urbana (OPISU). El mismo consiste en un Plan General sobre el cual la contratista
seleccionada debera desarrollar el PGAS del Contratista (PGAS-C).

Las tareas a desarrollarse tienen como objetivo principal brindar una solucion de largo plazo a
las problematicas en losas y fachadas de un grupo especifico de monoblocks, y el
mejoramiento de sus espacios comunes; siendo la segunda Etapa-B de una sucesion de etapas
de intervencion en el Complejo Habitacional "Presidente Sarmiento” en el municipio de
Morén y se encuadran dentro del “Proyecto de Transformacién Urbana del Area
Metropolitana de Buenos Aires” (Préstamo BIRF N°8991-AR), a través del Programa de
Mejora del Hébitat en Barrios Vulnerables del Gran Buenos Aires.

El presente documento, busca a través de programas especificos, responder a la necesidad de
estructurar, organizar y monitorear la implementacion de las medidas de mitigacion,
prevencion, correccion o compensacion de los potenciales impactos ambientales y sociales
identificados; por lo tanto, incluye apartados especificos que detallen la “Memoria descriptiva
de las tareas a realizar” y un “Andlisis de Impactos Ambientales y Sociales significativos
junto a sus Medidas de Mitigacion™.

La elaboracion del PGAS toma como referencia el Marco de Gestion Ambiental y Social
(MGAS) desarrollado por OPISU de acuerdo con las Politicas Operacionales de Salvaguardas
Ambientales y Sociales del Banco Mundial, y la legislacion nacional, provincial y municipal
aplicable. E1 MGAS vigente (Junio 2022) se encuentra publicado en la pagina web de
OPISU'. La evaluacion de los riesgos sobre la seguridad de los trabajadores y de la
comunidad, seran considerados para el desarrollo del Andlisis de Riesgos a presentar ante la
ART, y descritos en el Programa de Seguridad, Salud e Higiene Ocupacional.

CARACTERIZACION DEL ENTORNO Y LINEA DE BASE

Presidente Sarmiento se encuentra ubicado en la localidad de El Palomar, Municipio de
Morén; el cual limita al noreste con el Municipio de Tres de Febrero, al norte con el
municipio de Hurlingham, al noroeste con el Partido de Ituzaingd, al Oeste con el Municipio
de Merlo y al sur con el Partido de La Matanza. El Municipio cuenta con un alto grado de

! https://www.gba.gob.ar/opisu/gestion participativa
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urbanizacién y en el caso puntual del barrio a intervenir, se encuentra localizado dentro de la
trama urbana consolidada.

Los limites del barrio son las calles Carlos Gardel e Ing. Guillermo Marconi, el Acceso Oeste
y la Av. Perdriel, que también es el limite municipal con el partido de Tres de Febrero. Se
destaca la dptima accesibilidad al barrio, por su ubicacion con distintos puntos del conurbano
bonaerense y la Ciudad Autéonoma de Buenos Aires. Cuenta con amplia oferta de servicios de
transporte publico y conectividad vial, por su proximidad a ejes viales de alcance
metropolitano. Se emplaza a unas diez cuadras de la centralidad de la localidad de Ramos
Mejia del Municipio de La Matanza, donde también se encuentra la estacion Ramos Mejia del
Ferrocarril Sarmiento, y a unos dos kilémetros de la estacion de El Palomar del Ferrocarril
San Martin, y de la centralidad de Ciudad Jardin, del Municipio de Tres de Febrero.

3 DE FEBRERO

HURLINGHAM

PTE SARMIENTO
CARLOS GARDEL
HURLINGHAM

3 de febrero

Hurlingham
Ituizango

Ciudad Auté de Buenos Aires

MORON

ITUZAINGO

LA MATANZA
Merlo

La Matanza

MERLO

Figura N°1. Localizacion del Municipio de Moron y el Barrio Presidente Sarmiento — Carlos Gardel.

El Barrio Presidente Sarmiento en conjunto con el Barrio Carlos Gardel, son grandes
conjuntos habitacionales construidos por el Estado Nacional, y funcionan —junto al Hospital
Nacional Prof. Dr. A. Posadas y una serie de edificios complementarios- como una sola pieza
urbana, tal y como se observa en la siguiente imagen:
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Ing. Guillermo Marconi

Figura N°2. Localizacion de los Barrios Presidente Sarmiento y Carlos Gardel.

El origen del Complejo Habitacional Presidente Sarmiento responde al Plan Nacional de
Erradicacion de Villas de Emergencia (PEVE) creado por ley 17.605 en el afio 1968, durante
el gobierno de facto. Se encuadra en el régimen de propiedad horizontal, compuesto por 48
edificios de planta baja mas dos o tres pisos por escalera y conformados por 1174 unidades
funcionales. Este plan de vivienda contemplaba en una primera etapa la construccion de
“Nucleos Habitacionales Transitorios” (NHT), para las familias que ocuparian posteriormente
los Monobloques, o departamentos definitivos, que se estaban construyendo. Actualmente, el
Barrio incluye ademas unas 570 nuevas construcciones en planta baja, ubicadas en los
espacios comunes, de las cuales se estima que entre 100 y 150 corresponden a viviendas o
comercios, las restantes son patios o espacios para guardar vehiculos.

En los NHT, actualmente Barrio Carlos Gardel, se implementd entre el afio 2005 y el 2013 el
Plan Federal de Viviendas y el subprograma de Urbanizacién de Villas de Emergencia y
Asentamientos precarios, concretando un trabajo de radicacion de 530 unidades funcionales
en terrenos individuales. A estas se sumaron, entre 2012 y el 2019, otras 48 viviendas
construidas como vivienda multifamiliar sobre la Av. Perdriel.

En cuanto al estado edilicio, el Complejo Habitacional Presidente Sarmiento en la actualidad,
registra numerosas patologias debido a la falta de mantenimiento estructural, con un marcado
deterioro de sus envolventes y dafio al interior de las viviendas, asi como un alto grado de
obsolescencia de sus redes de servicios. Por su parte, el barrio Carlos Gardel cuenta con un
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mejor grado de mantenimiento y cuenta con conexion primaria y secundaria de servicios,
aunque algunas viviendas carecen de conexion intradomiciliaria.

La presente documentacion describe los trabajos a realizar en dos escalas: la intervencion
sobre un grupo de edificios, y el mejoramiento del entorno de dichos edificios, de sus
espacios comunes.

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Descripcion de la situacion actual

El Complejo Habitacional Presidente Sarmiento surgi6 bajo la figura de propiedad horizontal,
sin embargo, el Consorcio de Propietarios se encuentra inactivo desde los afios 80. Como
consecuencia, existe un alto nivel de deterioro por la falta de mantenimiento general, tanto de
los monoblocks como de sus espacios comunes.

El mantenimiento de las viviendas estuvo sujeto a la capacidad de cada familia para realizar
las reparaciones, siendo los principales problemas: losas con filtraciones, tanques de reserva
individuales con pérdidas, humedades y dafios interiores y exteriores debido a instalaciones
dafiadas dentro de plenos comunes, revoques sueltos en fachadas, carpinterias y postigones
metalicos corroidos, entre los mas comunes.

La impermeabilizacion de azoteas, en aquellos casos que pudo realizarse, se ejecutod
individualmente por unidad funcional, por lo tanto, en muchos casos persisten humedades de
las losas contiguas. Por otro lado, los plenos internos que contienen las instalaciones muy
dafiadas y rematan en las losas, no cuentan con sus tapas o las que se conservan, se
encuentran muy dafnadas, siendo otra causa de dafio y filtraciones.

En relacion a la provision de agua, los tanques de reserva localizados en las azoteas, en
muchos casos poseen sus bases rotas, carecen de flotantes o tienen instalaciones envejecidas
con pérdidas o materiales no reglamentarios, siendo también causa de anegamiento y
humedades cronicas en las losas. Como agravante, también poseen muros himedos en
contacto con cafios y cables, electrificando las viviendas. Se han registrado casos de
descargas eléctricas sobre los habitantes, incluidos nifias y nifios, personas con discapacidad,
o adultas y adultos mayores, que realizaron reclamos al Centro de Atencion Barrial (CAB).

En cuanto a los espacios comunes, las numerosas expansiones realizadas en planta baja,
corresponden a espacios guardacoches, patios, locales comerciales y viviendas nuevas.
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Los principales problemas en estos espacios, estan referidos a la falta de alumbrado publico,
las conexiones informales y a las condiciones de circulacion peatonal general, debido a la
falta de solados uniformes para la circulacion general y en particular de nifios y nifias, adultos
mayores o personas con discapacidad, que sufren caidas frecuentes y lesiones. Debido a la
falta de nivelacion y drenajes adecuados, son también frecuentes los anegamientos en dias de
lluvia, debido a que se han realizado rellenos informales en los frentes de viviendas y
pasillos, de manera fragmentaria y con materiales disponibles, no siempre siendo lo mas
adecuados para este fin.

Descripcion de la obra

La propuesta tiene por objetivo principal brindar una solucion de largo plazo a las
problematicas mencionadas en losas y fachadas de un grupo especifico de monoblocks, y el
mejoramiento de sus espacios comunes. Esta es la segunda etapa (B) de una sucesion de
etapas de intervencion en el Complejo.

Esta segunda etapa (B) de intervencion incluye:

e Construccion de una sobre-cubierta metalica ventilada, con estructura de hierro
aletado y chapa zincada y su correspondiente instalacion pluvial (en los planos se
adoptaron los monoblocks 19 y 19" como modelo para describir la intervencion, sin
embargo, el alcance de esta Etapa II-B también incluye los monoblocks 16, 17, 177,
177,18,18"y 19-19".

e Una pasarela de perfiles galvanizados, para la relocalizacion de los tanques de reserva
intermedios (actualmente ubicados sobre las cubiertas de los bloques), acoplada a los
bloques frentistas entre si, sobre los nucleos de escalera existentes; y sus
correspondientes bajadas de distribucion y reconexion a cafierias existentes a las
viviendas.

e Intervencion sobre fachadas y carpinterias mediante reparacion y pintura de las
mismas, en todos los monoblocks a intervenir.

e Instalacion de un solado de bloques intertrabados, alternados con sectores de canteros
absorbentes con propuesta de ajardinamiento y arbolado en ciertos sectores, en los
pasillos de los monoblocks 16, 17y 19-19".

e Consolidacion de circulaciones peatonales de hormigén llaneado, en los pasillos de
los monoblocks 17, 17,177, 18 y 18".

e Construccion de canteros y sectores absorbentes verdes contiguos a la calle de
convivencia.

e Acondicionamiento y reconstruccion del tendido pluvial en los pasillos de todos los
monoblocks a intervenir.
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e FEjecucion de conducto pluvial sobre calle Neuquén entre Int. Villegas y Lentati, y
calle Lentati entre Neuquén y Av. Perdriel.

e Limpieza del tendido cloacal y la reparacion de las tapas de las cdmaras de inspeccion
cloacal en los pasillos a intervenir, asi como la regularizacion de las conexiones
domiciliarias que descarguen a pluvial.

e Propuesta de alumbrado publico seguro en pasillos y espacios comunes mediante la
colocacion de nuevos brazos arriostrados en monoblocks y columnas en espacios
comunes, con su correspondiente cableado e instalaciones complementarias de
maniobra.

Los edificios del Barrio Presidente Sarmiento fueron construidos con estructura de hormigon
y cerramiento de mamposteria. En la actualidad, la estructura se encuentra, en términos
generales, en buen estado de conservacion, permitiendo la construccion de una cubierta
metalica liviana con las caracteristicas que a continuacion se describen.

Cubierta metdlica, estructura y cerramiento

La cubierta metalica propuesta, para un bajo mantenimiento y una mayor durabilidad, fue
disefiada con estructura vigas parabdlicas reticuladas y correas de perfiles galvanizados, con
cobertura de chapa sinusoidal de zinc. A fin de minimizar los tiempos de ejecucion, sera
fabricada en taller y su montaje se realizara en obra.

El anclaje al edificio existente se realizarda mediante la viga de encadenado existente?, en cada
uno de los bloques, a la que se fijaran las vigas reticuladas (el dimensionamiento y su
verificacion se realizo acorde a reglamentos vigentes?).

La losa recibird un tratamiento de impermeabilizacion con membrana geotextil, previo al
armado de la cubierta metalica, ante eventuales ingresos de agua (principalmente debido a
dafio en instalaciones).

Para el remate de los plenos, se colocara una pieza a medida en chapa de zinc que hara
posible la salida a los 4 vientos de los conductos para gases de calefones, termotanques y
ventilacion de la instalacion cloacal.

% La contratista adjudicada debera realizar los cateos correspondientes para verificar que la estructura esté en
condiciones, de lo contrario debera reforzar la misma..

3 El dimensionamiento y las verificaciones de la estructura metalica se llevaron a cabo en base a los lineamientos
de las reglamentaciones vigentes (CIRSOC 2005): CIRSOC 101: Cargas gravitatorias; CIRSOC 102: Accién del
Viento; CIRSOC 301, 302 y 303, Estructuras de Acero.
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El espacio de entretecho estard ventilado mediante un cerramiento perimetral con rejillas
metalicas y alambre mosquitero, soldados en bastidores prefabricados en taller, con
posibilidad de acceso para mantenimiento y limpieza.

Los nuevos desagiies pluviales, se realizaran mediante una instalacioén externa con canaletas,
embudos y bajadas en cafios de zinc, conectando a la red pluvial bajo corredores.

Los célculos correspondientes a cada uno de los componentes descritos, sera verificado en
instancia de Proyecto Ejecutivo.

Pasarelas para tanques

Los tanques de reserva intermedios instalados sobre los monoblocks, en la actualidad,
carecen de mantenimiento adecuado, presentando pérdidas en sus cafierias, falta de tapas o
flotantes, didmetros y materiales no reglamentarios u obsoletos, siendo una de las principales
causas de humedades sobre las losas y muros.

Con el objetivo de renovar las instalaciones, ademas de facilitar el mantenimiento y
simplificar la resolucion de la cubierta de chapa, se propone la construccion de una estructura
en pasarelas de hierro galvanizado (de mantenimiento minimo), acoplada entre bloques
frentistas entre si, sobre los nucleos de escaleras existentes. Cada pasarela contara con dos
tanques de 5.000 Lts, seglin calculo sanitario, con su correspondiente sistema de colectores
con llaves de corte, y contara con una plataforma de acceso para maniobra y reparaciones.

La estructura de hierro galvanizada se apoyara sobre la viga de encadenado existente’, en
cada uno de los bloques, (sujeto al estudio de suelo especifico a realizar en instancia de
Proyecto Ejecutivo).

En relacion a los monoblocks cortos, al contar solo con tres viviendas cada bloque, seran
alimentados en forma directa desde el tendido de la red presente en el area (sin bomba y sin
cisterna salvo en caso de ser necesario por presion insuficiente). En caso que la presion no
sea la adecuada, se evaluara la alimentacion desde las pasarelas en los bloques contiguos (en
ultima instancia se evaluara la construccion de una pasarela independiente).

* La contratista adjudicada debera realizar los cateos correspondientes para verificar que la estructura esté en
condiciones, de lo contrario debera reforzar la misma.
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Alumbrado Publico en Espacios Comunes

La propuesta de alumbrado publico se incorpora como parte de la intervencion de los
espacios comunes, teniendo en cuenta que ya existen en ejecucion otros proyectos en el
barrio con su propia propuesta de iluminacion. Este es el caso de la Cancha Villegas, el
Pulmoén 4-4 bis y 19-19 bis, asi como el proyecto de Mejoramiento de los espacios comunes
del Mercado y las propias Etapa I y Etapas II-A de “Recuperacién de monoblocks y espacios
comunes” actualmente en proceso licitatorio. De este modo, esta propuesta busca
complementarlas e ir gradualmente logrando la iluminaciéon completa de todo el barrio.

Este proyecto busca dotar de una iluminacion adecuada en calidad, cantidad y distribucion de
artefactos, y realizarlo en condiciones 6ptimas de seguridad eléctrica.

La iluminacién en los pasillos se realizard mediante la colocacion de brazos, anclados a la
estructura de los monoblocks y en los espacios comunes, mediante columnas de una
luminaria en las calles de convivencia, asentado sobre canteros, segun proyecto.

Mejoramiento de Fachadas

La intervencion consiste en el mejoramiento integral de fachadas. Con reparacion de
humedades con morteros hidrofugos, reparacion de revoques sueltos y realizacion de un
acabado con un revoque texturado. Por el estado actual de los monoblocks a intervenir se
define el mejoramiento de fachadas en todos los monoblocks de intervencion.

Mejoramiento en pasillos

La propuesta busca completar el mejoramiento de los pasillos ubicados en este subsector,
para revertir la situacion de alto dafio en los pavimentos de los pasillos, resultado de obras
anteriores inconclusas, que hoy presentan grandes roturas, desnivelaciones, escombros
sueltos y resultan con frecuencia anegadas.

Se propone la ejecucion de:

e Un pavimento intertrabado sobre manto de arena y tosca, de modo que sea una
superficie retardante y absorbente de las aguas de lluvia. Al mismo tiempo, se
propone conservar y mejorar estas situaciones, mediante la consolidacion de canteros,
agregando bancos y una propuesta paisajistica acorde a esta escala, conservando el
arbolado existente, en los casos que existan. Esta situacion se buscara replicar en el
resto de los pasillos de ese subsector.
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e Un solado de hormigén llaneado sobre pasillos especificos de circulacion peatonal
entre bloques.

Red Pluvial

El proyecto propone dos tipos de intervencion en los pasillos. De acuerdo al diagnostico
realizado, surge la necesidad de realizar, por un lado, tareas de mantenimiento y readecuacion
integral, y por otro, debido al severo deterioro o mal funcionamiento de algunos ramales (o
en algunos extensos segmentos), se plantea directamente su reconstruccion.

Para esto Gltimo se realizaran:

e C(Canaletones pluviales (en sectores de pavimento intertrabado), con tapas ciegas de
hormigoén, alternadas con rejillas removibles (de hormigon), cada 20 mts para permitir
un adecuado mantenimiento posterior.

e (aiferia enterrada (en calles de convivencia y pasillos de circulacion peatonal con
hormigén llaneado), con didmetros segin calculo, con rejillas removibles (de
hormigon), cada 20 mts para permitir un adecuado mantenimiento posterior.

En todos los casos, se debera realizar la regularizacion de conexiones cloacales informales,
en caso de existir, y su reconexion a la cdmara de inspeccion mas proxima.

Por otro lado, y a fin de garantizar el correcto escurrimiento de las aguas de los sectores a
intervenir en Etapa I, II-A y II-B, se proyecta un conducto pluvial sobre calle Neuquén entre
Int. Villegas y Lentati, y calle Lentati entre Neuquén y Av. Perdriel.
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A Perdriel

Figura N°3. Ubicacion de las intervenciones.

EVALUACION DE POSIBLES IMPACTOS AMBIENTALES Y SOCIALES

A continuacién, se detallan los posibles impactos sociales y ambientales como consecuencia
de la ejecucion del presente proyecto. Dichos impactos se identificaron y evaluaron en base a
las etapas en que se presentan: Fase de Planificacion y Disefio, previa al inicio de las obras;
Fase Constructiva, durante la ejecucion de las obras; y Fase Operativa, de funcionamiento.

Una vez identificados, se procedi6 a formular las medidas de mitigacion y recomendaciones
de buenas practicas tendientes a prevenir, evitar, reducir o compensar las afectaciones
previstas y/o probables.

Evaluacion de posibles impactos ambientales

Considerando que el proyecto estd orientado a la Recuperacion de monoblocks y espacios
comunes - Etapa II-B, del andlisis se desprende que los impactos con mayor preponderancia
se daran en la salud del entorno y de las personas en la etapa operativa. Por su parte, las
afectaciones negativas en las dimensiones ambientales en la etapa constructiva seran
moderadas. En relacion a estas ultimas, se evalia que, con las medidas de mitigacion
pertinentes, el impacto serd de baja a mediana incidencia.
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A continuacion, se desarrollan los riesgos y posibles impactos socio-ambientales que generara
el presente proyecto en forma detallada.

DIMENSION

POSIBLES IMPACTOS

FASES

Relieve

1. Cambios en el escurrimiento superficial.

2. Probabilidad de encharcamientos y/o
anegamientos.

Constructiva

Aire

1. Emision de gases por combustion.
2. Emision de particulas / polvo.
3. Generacion de ruidos.

4. Uso de pesticidas o quimicos para el control de
plagas y/o roedores.

Constructiva /
Operativa

Suelo

1. Compactacion leve

2. Contaminacién del suelo por residuos especiales
(riesgo potencial por derrame de combustible /
aceites vehiculos en etapa de obra).

3. Contaminacion por efluentes cloacales (riesgo
de derrame por los obradores).

4. Aumento en la generacion de residuos solidos
urbanos.

5. Uso de pesticidas o quimicos para el control de
plagas y/o roedores.

Constructiva /
Operativa

Agua

1. Modificacion de los sistemas de escorrentias y
drenajes pluviales naturales.

2. Contaminacion como consecuencia del arrastre
de particulas, vertidos accidentales.

Constructiva /
Operativa

Vegetacion

1. Remocidn de la cubierta vegetal en lugares
acotados

Constructiva

Fauna

1. Dispersion de alimafas y roedores ocultos
en la vegetacion hacia otras localizaciones

Constructiva
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Medidas de mitigacién de los posibles impactos ambientales

A partir de la identificacion de los posibles impactos que genera el proyecto a realizar, se evalian e
identifican los programas que deben ser presentados en el Plan de Gestion Ambiental y Social, los
cuales establecen estrategias especificas de mitigacion y los medios de verificacion
correspondientes para el monitoreo de su adecuada implementacion.

TIPO DE IMPACTO

DESCRIPCION DE
IMPACTOS

MEDIDAS DE MITIGACION,
BUENAS PRACTICAS Y
PROGRAMAS

Generacion de ruido

Molestias acusticas generadas
por la construccion,
movimiento de camiones,
preparacion de mezcla, etc.;
durante la etapa de
construccion.

- Mantenimiento adecuado de
motores.

- Camiones que cumplan con la
normativa vigente.

- Programacion estricta del
movimiento de maquinaria,
optimizando tiempo de carga,
descarga y espera. Dicho
programa se le comunicaré a la
poblacion afectada.

- Reduccion de ruido en la
fuente de emisiones.

- Medicion y monitoreo de los
niveles de ruido en los diferentes
sectores involucrados.

Programa emisiones gaseosas,
ruidos y vibraciones.

Programa de capacitacion y
concientizacion.

Contaminacion del aire

Por la emision de polvos,
material particulado, gases de
combustion, etc., producidos

por movimientos de suelos,
de materiales, de
magquinarias, etc.

- Cumplimiento de
normativa vigente y
monitoreo de acuerdo a los
requerimientos de la misma
(VTYV, Habilitacion,
Control de emisiones, etc).

- Riego de material
acumulado (arena, tierra,
etc.) y riego superficial del
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suelo para evitar formacion
de nubes de polvo.

- Riesgo a la exposicion y
manipulacion de residuos
peligrosos. Se tratara en los
puntos 2. Programa de
Gestion de Seguridad,
Salud e Higieney 15.
Programa de Gestion de
Residuos Sdlidos y
Liquidos, 1a manipulacion
y disposicion final de estos
residuos.

- Mantenimiento adecuado
de motores e inspeccion de
magquinarias.

- El pequefio acopio del
suelo de extraccion, sera en
forma ordenada y
adecuada, y en los sitios
autorizados.

Programa de cumplimiento
legal, permisos y
autorizaciones

Programa emisiones gaseosas,
ruidos y vibraciones

Programa de capacitacion y
concientizacion

Uso de pesticidas o quimicos
para el control de plagas o
roedores.

Programa de Manejo Integral
de Plagas

Contaminacion del agua
subterranea

Contaminacion de napas
de agua por vertido de
efluentes.

Potencial contaminacion
por fugas o derrames de
productos peligrosos,
combustibles y/o
lubricantes.

Potencial contaminacion

- Control de vertido de
residuos cloacales de los
obradores.

- Control de derrames de
aceites y combustibles.

- Prohibicion de lavado de
motores y/o partes de
magquinarias que conlleva el
vertido de aceites y/o
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por inadecuada gestion

de los residuos sélidos

domésticos y residuos
peligrosos.

combustibles fuera de los
lugares previamente
acondicionados.

- Adecuada gestion de residuos
peligrosos y residuos solidos
domésticos.

- Mantenimiento de orden y
limpieza en todos los sitios de
la obra.

Programa de Proteccion del
Recurso Hidrico y Drenaje

Programa movimiento de suelo
y excavaciones

Programa de capacitacion y
concientizacion

Programa Gestion de residuos
solidos y liquidos

Programa de prevencion y
gestion de emergencias y
contingencias

Afectacion del suelo

Potencial contaminacién por
fugas o derrames de productos
peligrosos, combustibles y/o
lubricantes.

Potencial contaminacién por
inadecuada gestion de los
residuos s6lidos domésticos y/o
peligrosos.

Destruccion de la capa
superficial por inadecuado
acopio de suelo en el area de
obra.

- Separacion y resguardo de la
capa vegetal para su
reimplantacion.

- Limitacion del movimiento de
suelos.

- Control de vertido de residuos
cloacales mediante la
coordinacion de servicios.

- Control de derrames de aceites y
combustibles mediante continuo
monitoreo de camiones y lugares

de almacenaje.

- Prohibicion de efectuar lavado
de motores y/o partes de
maquinarias que conlleva el
vertido de aceites y/o
combustibles fuera de los lugares
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previamente acondicionados.

- Adecuada gestion de residuos
peligrosos y residuos solidos
domésticos.

- Retiro de todos los desechos y
elementos no naturales
introducidos al sector.

- Reposicion de la cubierta
superficial de los suelos en caso
de ser afectada.

Programa de gestion de
movimiento de suelos y
excavaciones.

Programa de Preservacion de la
vegetacion.

Programa gestion de residuos
solidos y liquidos.

Programa de prevencion y
gestion de contingencias y
emergencias.

Programa de capacitacion y
concientizacién.

Afectacion del paisaje
urbano y de la flora y fauna

Alteracion de la vegetacion
natural, de la arboleda urbana
y/o del tapiz vegetal.

Acumulacion de materiales en
distintas areas.

- Teniendo en cuenta que la zona a
intervenir presenta poca cantidad
de arboles, los cuales no seran
removidos, se estima que el
impacto sera muy bajo.
Igualmente, se deben tomar las
siguientes precauciones:

- Separacion y resguardo de la
capa vegetal para su
reimplantacion.

- Limitacion de movimiento del
suelo.

- Limitacién de limpieza y
desmalezamiento.
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- Control de derrames de
productos peligrosos.

- Adecuada gestion de residuos
peligrosos y residuos solidos
domésticos.

- Mantenimiento de orden y
limpieza en todos los sitios de la
obra.

- Evitar la acumulacion de

no imprescindibles, que
entorpezca la normal apreciacion
del paisaje urbano natural.

- Recomposicion de la flora y

forestacion presentado por
paisajistas.

Programa de preservacion de
vegetacion.

Programa de gestion de
movimiento de suelos y
excavaciones.

solidos y liquidos.

gestion de emergencias y
contingencias.

Programa de capacitacion
concientizacién.

materiales, en lugares y cantidades

tapiz vegetal a partir de un plan de

Programa gestion de residuos

Programa de prevencion y

la

y

Afectacion por la generacion
de residuos

Distintas actividades de la
construccion generan desechos
solidos de distinto tipo, que
deben ser dispuestos
adecuadamente para evitar
contaminaciones y riesgos para

la salud (residuos s6lidos

- Estricto cumplimiento de la

cuanto a manipulacion,
almacenamiento, transporte y
disposicion final de residuos.
(Anexo VIII).

urbanos, residuos organicos,

legislacion especifica vigente a
nivel nacional y provincial, en
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escombros, residuos peligrosos;
inflamables, sustancias
corrosivas, etc.).

Programa gestion de residuos
solidos y Liquidos

Programa de capacitacion y
Concientizacion

Evaluacion de posibles impactos socioeconémicos y culturales

DIMENSION

POSIBLES IMPACTOS

FASES

Socioeconomica

1. Incremento del empleo

2. Incremento del riesgo de accidentes
de operarios y resto de la poblacion.

3. Conflictos gremiales que limiten u
obstaculicen la ejecucion de las obras.

4. Riesgos relacionados con
discriminacion en los procesos de
contratacion de obreros, por grupo

étnico, nacionalidad, género y/u otros
factores culturales y/o sociales.

5. Condiciones mas inseguras para las
mujeres y/o grupos vulnerables por
afluencia de agentes externos al barrio
durante la ejecucion de los proyectos.

6. Fortalecimiento de los procesos
organizativos y de participacion
comunitaria.

7. Generacion de expectativas e impulso
al desarrollo local.

8. Tensiones entre individuos o grupos
por la posibilidad de participacion o de
acceso a recursos de desarrollo y
beneficios del proyecto.

9. Tensiones entre organizaciones
sociales derivadas de los distintos grados
de participacion de las oportunidades
laborales o los recursos del Estado.

Planificacion /
Constructiva /
Operativa

Organismo Provincial de
Integracién Social y Urbana
Calle 47 N° 529 e/5y 6

La Plata, Buenos Aires
mesadeentradas@opisu.gba.gob.ar
Tel. (221) - 677 3425

gba.gob.ar/opisu

et :l OPISU MINISTERIO DE HABITAT

( GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE

24ilGii) o¥asueiewncs | Y DESARROLLO URBANO m:g BUENOS AIRES

:-j%'j

PLIEG-2024-20401252-GDEBA-DAOICOPISU

pagina 20 de 165

19




Calidad de Vida

1. Mejora en la salud de la poblacion por
condiciones de higiene y acceso a agua

potable.
Constructiva /

2. Cambios de habitos en la poblacion Operativa
local.

3. Promocion del arraigo.

Infraestructura

1. Provision, readecuacion y/o
reubicacion de la infraestructura
existente (hidraulica).

2. Modificacion de circuitos y
movilidad interna en el barrio
durante las obras.

3. Incremento en circulacion de

vehiculos pesados y maquinaria.
Constructiva /

4. Afectacidn a vecinos/as y Operativa
comerciantes frentistas durante la
ejecucion de las obras.

5. Riesgo de pérdida de beneficios
por uso indebido de las mejoras
realizadas y/o falta de
mantenimiento.

6. Consolidacién de la estructura
urbana.

Patrimonio
cultural

1. Posibles hallazgos fortuitos
que afecten patrimonio Constructiva
arqueologico, cultural o fisico.

1. Impactos en los patrones locales
de uso y tenencia de la tierra,

acceso, disponibilidad y valor de la Constructiva /

Uso del suelo tierra. Operativa
2. Posible incremento del valor P
inmobiliario debido a las mejoras
generadas por el proyecto.
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Medidas de mitigacién de los posibles impactos socioeconémicos v culturales

A partir de la identificacion de los impactos negativos que genera el proyecto, se
evalian e identifican las acciones que se deben presentar en las estrategias de Gestion
Participativa, Regularizacién Dominial, acompafiamiento social y/o econémico, asi como en
el PGAS para la mitigacion de los mismos. Estos lineamientos establecen las acciones
especificas de mitigacion y los medios de verificacion correspondientes para el monitoreo de
su adecuada implementacion.

TIPO DE DESCRIPCION DE MEDIDAS DE MITIGACI(')N,
IMPACTO IMPACTOS BUENAS PRACTICAS Y
PROGRAMAS
Programas del PGAS:
Incremento del riesgo de accidentes ® Gestion de seguridad, salud e
de operarios y resto dela higiene ocupacional.
poblacion. ® [Instalacion de obradores.

® Prevencion de emergencias y
contingencias.

® Programa de Afluencia de Mano de
Obra: se exigira a las empresas
adjudicatarias la garantia de

Conflictos gremiales que limiten u cumplimiento de régimen laboral de
obstaculicen el desarrollo de las horarios de trabajo y descanso de acuerdo
obras. con lo establecido en los convenios de
trabajo. Los trabajadores deberan estar
Afectacién al medio debidamente inscriptos bajo el régimen
social laboral exigido. El OPISU realizara

auditorias periddicas a las obras.

e Programa de Afluencia de Mano de
Obra del PGAS: se reducira la afluencia

Condiciones mas inseguras para las de trabajadores con contratacion de
mujeres y/o grupos vulnerables por mano de obra local. Se evaluara el nivel
afluencia de agentes externos al de riesgo vinculado a la afluencia de
barrio durante la ejecucion de los trabajadores. Se incorporard en la
proyectos. gestion interna de la compaiiia la

utilizacion de codigos de conducta y
otras medidas para la mitigacion de los
riesgos identificados.

Tensiones entre individuos o ® A través del Protocolo de Mesa de
grupos por la posibilidad de Gestion Participativa (Anexo IV) se
participacion o de acceso a recursos espera que el avance del proyecto
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de desarrollo y beneficios del
proyecto.

Tensiones entre organizaciones
sociales derivadas de los distintos
grados de participacion de las
oportunidades laborales o los
recursos del Estado.

mejore el equilibrio de la participacion
de todos los actores en la disposicion de
los recursos que se asignen como
consecuencia de la implementacion del
plan integral en el barrio.

Las instancias participativas buscaran
introducir mejoras en el didlogo entre
vecinos y organizaciones, propiciando
la comunicacién, identificacion y
busqueda de resolucion conjunta de
problematicas que surgieran.

Riesgos de prejuicio o
discriminacion hacia individuos o
grupos en la posibilidad de
participacion o de acceso a recursos
de desarrollo y beneficios del
proyecto.

Se consideraran acciones particulares como
parte de una estrategia transversal de
proteccion de grupos vulnerabilizados, desde
una perspectiva de género y de
interculturalidad, para garantizar la igualdad
de oportunidades, participacion y acceso a
soluciones adecuadas a sus necesidades.

Especialmente deberan considerarse los
apoyos que sean necesarios, segiin cada
caso, para favorecer la plena participacion de
las personas con discapacidad, movilidad
reducida, adultas mayores, que no hablen
castellano como primera lengua o que no
puedan leer y/o escribir, que se encuentren
privadas de su libertad o que tengan nifios o
nifias a cargo, entre otras.

Riesgos relacionados con
discriminacion en los procesos de
contratacion de los obreros, por
grupo étnico, nacionalidad, género
y/u otros factores culturales y

En el Programa de contratacion de mano de
obra local del PGAS se exigird a la
contratista adjudicataria que presenten un
conjunto de codigos de conducta firmados
donde se encuentran descriptas las
responsabilidades de la contratista, la
gerencia y por cada trabajador; y que los
mismos contemplen las etapas pre
constructivas y constructivas para asegurar
la creacion y mantenimiento de un ambiente

sociales. de trabajo positivo y libre de toda
discriminacion por caracteristicas étnicas,
raciales, de género, identidad de género,
orientacion sexual o religion; violencia, en
particular de violencia contra mujeres, nifias
y adolescentes; y trabajo infantil.
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Incremento del empleo temporal y
permanente.

Programa de Afluencia de Mano de Obra y
Contratacion Local:

La empresa adjudicataria debera incorporar
este programa al PGAS para el
establecimiento de una metodologia que
permita la minimizacion de afluencia de
mano de obra externa al barrio y potencie el
aprovechamiento de las oportunidades
laborales de participar en el proyecto para la
poblacion local.

Afectacion de la
infraestructura
existente

Se pueden generar afectaciones de
dos tipos:

Accidentes: Por accionar
involuntario de maquinas que
provocan dafios sobre veredas,
alumbrado publico, etc. Son
reversibles y transitorias.

Previstas: Son voluntarias y
dependen de la metodologia
constructiva utilizada (rotura de
pavimentos y veredas, remocion de
semaforos, relocalizacion de otros
servicios, etc.). Son reversibles y
transitorios.

- Planificacion de interferencias de obra
(previo a la ejecucion fisica).

- Reposicion o reconstruccion de
infraestructura afectada.

- Reemplazo provisorio de sefalizaciones,
alumbrado publico, etc.

- Informacién adecuada y oportuna a la
poblacion del area acerca de las actividades
a desarrollar (afectaciones previstas).

Afectacion a vecinos/as y
comerciantes frentistas durante las
obras;

Modificacion circuitos viarios.
Afectacion a la circulacion

peatonal. Incremento de circulacion
de vehiculos pesados.

Congestionamiento vial.

- Mejora en la eficiencia y control de
inspeccion para evitar retrasos de
cronogramas innecesarios.

- Comunicacion y difusion del avance de
obras al vecindario.

- Planificacion de los desvios en estrecha
colaboracion con las autoridades del
Municipio.

- Vallado del area de la zona de obra y
sefializacion del recorrido alternativo.

- Programa de Comunicaciones a la
Comunidad.

- Programa de control de transito peatonal
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y vehicular.

Interrupcion de servicios:
interrupcion del alcantarillado
cloacal, tendido eléctrico, red de
agua potable, teléfono, internet, TV
por cable, prevista o accidental.

En el AID no se prevé la presencia de este
tipo de impacto, ya que es un terreno que a
la fecha se encuentra libre de ocupacion.
Respecto a posibles interferencias en la All
se recomienda:

e Conocimiento de las interferencias
con otros servicios durante el disefio
del proyecto.

e Realizacidn de cateos previos a la
ejecucion de obras para confirmar la
ubicacion de interferencias.

e Asegurar las mejores condiciones de
cortes previstos con los entes
proveedores del servicio. Obtener sus
permisos.

e Informacion adecuada y oportuna a la
poblacion del area acerca de las
actividades a desarrollar
(interrupciones previstas).

e Programa de Comunicaciones a la
Comunidad.

Riesgo de pérdida de beneficios por
uso indebido de las mejoras
realizadas y/o falta de
mantenimiento.

Se generaran instancias participativas e
informativas para comunicar y establecer
consensos con las y los vecinos acerca del

buen uso de las mejoras y la responsabilidad
en el mantenimiento.

Afectacién del
patrimonio cultural

Posibles hallazgos fortuitos que
afecten patrimonio arqueologico,
cultural o fisico.

Aplicacion de la Ley N°25743, que define
el protocolo a implementar en caso de
descubrimiento fortuito del registro
arqueologico.
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La implementacion del Plan Urbano
Integral que llevan adelante la
Municipalidad y el OPISU, contempla

Impactos en los patrones locales de importantes mejoras en el habitat que
uso y tenencia de las tierras, podrian derivar en una valorizacion
acceso, disponibilidad y valor de la inmobiliaria en la zona. No obstante, se
Afectacion usos del tierra. prevén impactos positivos en este aspecto,
suelo mediante la implementacion de una
Posible incremento del valor estrategia general para la regularizacion
inmobiliario debido a las mejoras dominial, dotando de seguridad juridica
generadas por el proyecto. respecto de la tenencia de la tierra a las

personas habitantes del barrio, a través del
Programa de Regularizacion Dominial del
OPISU.

PLAN DE GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL

A continuacion, se desarrollan cada una de las medidas de mitigacion para los riesgos
identificados en cada etapa. Las mismas constituyen una serie de programas destinados a
reducir y/o eliminar los impactos negativos anteriormente detallados. El PGAS abarca las
medidas para todas las etapas del proyecto.

El PGAS busca, a través de programas especificos, responder a la necesidad de estructurar,
organizar y monitorear la implementacion de las medidas de mitigacidon, prevencion,
correccion o compensacion de los potenciales impactos ambientales y sociales negativos
identificados; por lo tanto, el PGASc debera incluir apartados especificos que detallen la
“Memoria descriptiva de las tareas a realizar” y un “Andlisis de Impactos Ambientales y
Sociales Significativos y sus Medidas de Mitigacion”, tomando como base lo desarrollado en
los apartados precedentes. La evaluacion de los riesgos sobre la seguridad de los trabajadores
y de la comunidad que no se describieron previamente seran considerados para el desarrollo
del Analisis de Riesgos a presentar ante la ART, y seran descritos en el Programa de
Seguridad, Salud e Higiene Ocupacional.

Los siguientes lineamientos describen los aspectos a cubrir por el contratista para el
desarrollo del PGASC, el cual debera estar aprobado antes del inicio de las tareas.
Objetivos

El PGAS constituye una herramienta destinada a asegurar la puesta en practica de las
medidas y recomendaciones para el desarrollo de las actividades de las obras en un marco de
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equilibrio con el entorno ambiental y social; es un instrumento de gestion que es la base para
prevenir o minimizar las perturbaciones que las actividades de las obras puedan causar en el
entorno. A continuacidn, se resumen los principales objetivos del PGAS:

Promover las buenas practicas ambientales y sociales, para lo cual se capacitara al
personal sobre los planes y procedimientos ambientales. El fin serd promover una
cultura ambiental al interior de toda la obra.

Detallar y evaluar los impactos ambientales y sociales de la obra identificados.
Evitar, minimizar o mitigar los impactos negativos en el ambiente y la sociedad,
para lo cual se llevaran a cabo los programas desarrollados.

Cumplimentar la legislacion vigente, para lo cual se contara con el correspondiente
control, y seguimiento del cumplimiento de los requisitos establecidos por las leyes a
nivel nacional, provincial y municipal; decretos, resoluciones, disposiciones y demas
normas ambientales vigentes.

Prevenir emergencias y contingencias ambientales, de manera de evitar
contaminacion al aire, agua y suelo.

Alcances

Las medidas que se describen en el presente PGAS, serdn implementadas en todas las

areas afectadas durante la ejecucion del proyecto “Recuperacion de monoblocks y espacios
comunes - Etapa II-B”, incluyendo medidas de recomposicion del area una vez finalizadas las

tareas.

Responsabilidades

La contratista deberd elaborar y presentar previo inicio de obra, un Plan de Gestion
Ambiental y Social (PGAS-C), que tomara las bases para la elaboracion del presente
documento.

La implementacion y actualizacion del PGAS-C es responsabilidad del Contratista a
través de su equipo de seguimiento ambiental y social. El equipo debe estar liderado
por un especialista ambiental y social (RAS) y contar con un responsable en seguridad
e higiene debidamente matriculado.

El Equipo de Gestion Ambiental y Social del OPISU sera el encargado de aprobar el PGASC;
asimismo, el OPISU tendra la responsabilidad de supervisar la implementacion y
cumplimiento del mismo.
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Actualizacion del PGAS

El PGAS no es un documento estatico, sino una herramienta que ofrece la posibilidad de
revisar y mejorar los programas y registros, € incorporar nuevos durante toda la ejecucion de
las tareas, con el fin de optimizar la gestion ambiental y social.

El equipo de seguimiento ambiental y social de la Contratista serd responsable de realizar
estas actualizaciones al PGAS debiendo quedar registradas como nuevas versiones. En todos
los casos deberdn estar previamente aprobadas por OPISU.

Anexos del PGAS

El presente documento incluye los siguientes Anexos, que deben ser incluidos en el PGASC.

- Anexo I. Codigo de Conducta de la Empresa.

- Anexo II. Informe de Cierre Ambiental y Social (ICAS).

- Anexo III. Informe de Seguimiento Ambiental y Social (ISAS)

- Anexo IV. Protocolo de Mesas de Gestion Participativa.

- Anexo V. Formulario de carga de registro de casos (MARRC).

- Anexo VI. Formulario para el reporte de incidentes.

- Anexo VII. Marco Regulatorio del PGAS.

- Anexo VIII. Nota de Libre de Pasivos Ambientales emitida por el Ministerio de
Ambiente de la Provincia de Buenos Aires;

- Anexo IX. Nota Municipal de Libre afectacion a Reservas ecologicas y Patrimonio
Cultural.

- Anexo X. Nota Municipal de Sostenibilidad del proyecto.

Por otra parte, el PGASC debera incluir los siguientes anexos:

e (CV del RAS del PGASc

e (CV del Responsable de H&S

e Programa de H&S aprobado por la ART (con la némina del personal asegurado)
e Plan de manejo de plagas.

Presupuesto

Teniendo en cuenta que el presente PGAS sienta las bases para el PGASC, se establece como
valor de referencia para la implementacion del PGASC el 0,5 % del total de la obra. El
mismo debera estar desglosado por programa antes del inicio de las tareas Dicho monto se
encuentra contemplado en el presupuesto oficial de la obra.
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La contratista adjudicataria de la licitacion debera presentar el presupuesto de su PGASC
previo al inicio de obra, y debera estar desagregado por programas. El 0,5 % es un valor

referencial que variard segun lo presentado por la contratista para cumplimentar e
implementar todos los programas expuestos en el documento. En los Informes Mensuales de
Seguimiento (ISAS) serdn reportados los gastos correspondientes a la implementacion del
mismo mes a mes.

Implementacion

A partir de los programas detallados a continuaciéon y las obligaciones pertinentes, el
Contratista sera responsable de relevar el area donde se desarrollaran las tareas para observar
y asegurar el cumplimiento de todas las normas, y resguardar la calidad ambiental y social.
Esta tarea la llevara a cabo el Equipo de Seguimiento Ambiental y Social de la Contratista
anteriormente desarrollado, quien emitird mensualmente informes que seran documentados
segin el modelo incorporado en el Anexo III, a los efectos de dar curso a las mejoras a
implementar en caso de ser necesario.

En el presente Plan de Gestion Ambiental y Social a desarrollar por el Contratista se
encuentran los indicadores de riesgos mas significativos, los cuales servirdn para senalar las
estrategias adecuadas de prevencion y control de los eventos relevantes de cada programa. A
saber, los principales indicadores seran: incidentes, accidentes, enfermedades, residuos
contaminantes, equipos de proteccion personal, residuos de efluentes, quejas, reclamos y
sugerencias.

A continuacion, se enumeran los programas que deberdn estar presentes, como minimo, y ser
desarrollados en el PGASC entregado por la empresa.

1) PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO LEGAL, PERMISOS Y AUTORIZACIONES
Objetivo

El objetivo de este programa es velar por el buen desarrollo de la actividad, a través de
la solicitud de autorizaciones y permisos ambientales que involucre el proyecto ante
autoridades y/o organismos con competencia en la materia a nivel provincial y nacional.

Descripcion
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El contratista debera, previamente al inicio de obra, tramitar todos los permisos y
autorizaciones que se requieran de acuerdo a los trabajos y/o actividades especificas que deba
realizar y que deben estar listados en el Plan de Seguridad de la obra (marco legal).

En ese sentido, el contratista presentara un andlisis de los permisos necesarios de
acuerdo con el disefo final del Proyecto y gestionara los mismos.

Se enuncia a continuacion una lista no taxativa, para tener en cuenta en materia de
permisos que se pueden requerir para el desarrollo del proyecto; dicha némina sera requerida
en el PGAS especifico de cada proyecto.

e Programa de Seguridad e Higiene aprobado por la Aseguradora de Riesgos de Trabajo
(ART).

Aviso de inicio de obra.

Cartel de obra requerido.

Poliza de Seguro contra Riesgos de Trabajo de la ART y ndmina del personal
asegurado. Seguro de vida obligatorio y nomina del personal asegurado.

Permiso para la disposicion transitoria de residuos asimilables a los urbanos.

Permiso para interrupcion parcial o total de transito.

Seguros de maquinaria a utilizar en el proyecto y automotores (incluye VTV en caso
de corresponder).

Habilitacion de transportes y choferes (incluida subcontratista).
Permiso para poda y extraccion de ejemplares arboreos ante el municipio.
Permisos de captacion de agua.
Permiso de vuelco de efluentes producto de depresion de napas.

Certificado de generacion de residuos especiales en caso de ser necesario.

El equipo de seguimiento ambiental y social realizard un analisis de los permisos
necesarios de acuerdo con las acciones que se desprendan de las tareas, y gestionard los
mismos.

Alcance
Contratistas principales, y subcontratistas del proyecto a realizar.

Organismos y documentos de referencia

Remitirse al Anexo VII.

Organismo Provincial de f:;qﬁ

Integracion Social y Urbana (

Calle 47 N° 529 /5y 6 el MINISTERIO DE HABITAT - GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE
La Plata, Buenos Aires ':,"' il "Sk)““P?'"‘éH Y DESARROLLO URBANO mj} BU E N Os AI RES
mesadeentradas@opisu.gba.gob.ar =

Tel. (221) - 677 3425 ;(fi

gba.gob.ar/opisu

PLIEG-2024-20401252-GDEBA-DAOICOPISU

29
pagina 30 de 165



Roles y responsabilidades

El contratista debera asegurar la implementacion del presente programa, identificando
las obligaciones legales aplicables al proyecto segin la normativa vigente previamente al
inicio de las tareas, para gestionar todos los permisos y licencias requeridos y que sean
necesarios para ejecutar la obra. E1 OPISU supervisara el programa a través de la recepcion
mensual de Informes de Seguimiento Ambiental y Social (ISAS) desarrollado por la
contratista, como asi también la inspeccion del territorio a través de la coordinacion
territorial.

Los costos de todas las acciones, permisos y declaraciones deberan estar incluidos en el
presupuesto destinado al PGASC. Cada uno de los ISAS deberd contener copia de los
permisos necesarios, para asi supervisar la vigencia de los mismos. En caso de que alguno de
los mismos posea un limite temporal, la contratista deberd iniciar los tramites
correspondientes para su renovacion, por lo menos un mes antes del vencimiento, o cuando
asi lo permita la municipalidad u organismo de competencia.

Cronograma

Se deberd incluir un cronograma donde se detalle con claridad los permisos y
autorizaciones que se requieren antes del inicio de las obras y su estado de situacion, el cual
debera ser adjuntado al informe de seguimiento mensual del PGAS enviado.

Indicadores y registros

El presente programa se evaluara por su eficiencia a través de los siguientes indicadores.

INDICADOR EVIDENCIA OBSERVACION CONTROL
Tramitacion de permisos Copia de 1.05 PErmIsos y Se mantendrdn en una Inicial/Mensual
autorizaciones carpeta en el obrador
Personal con ART. vigente Copia de poliza Inicial/Mensual
y seguro de vida.
Cartel d(? ob.r a Registro Registro fotografico Inicial
reglamentario vigente
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Personal profesional . . Debe presentarse previo al

o . Copia de matricula L . ..

habilitado (electricista, o , inicio del trabajo por parte Inicial/Mensual
habilitante al dia )

etc.) del profesional

2) PROGRAMA DE GESTION DE SEGURIDAD, SALUD E HIGIENE
OCUPACIONAL

Objetivo

Minimizar los riesgos para los operarios y la comunidad, frente a posibles incidentes,
accidentes o enfermedades laborales que puedan derivarse de las actividades llevadas a cabo,
estableciendo para ello medidas preventivas para eliminar, reducir y/o controlar los
potenciales riesgos identificados, a la vez de crear y mantener condiciones y ambiente de
trabajo que aseguren la proteccion fisica, mental y el bienestar de los trabajadores y el
entorno inmediato de obra.

Alcance

Todo el personal propio o subcontratado de la obra y tareas vinculadas al proyecto, y
las operaciones que en funcidén a ésta se desarrollen, como asi toda persona fisica que se
encuentre dentro del sector donde se llevaran a cabo la ejecucion de tareas.

Descripcion

Al inicio del Proyecto, el responsable de Seguridad e Higiene realizara una evaluacion
e identificacion de los potenciales peligros y riesgos, con el objetivo de adoptar los controles,
barreras y protecciones que eliminen y/o mitiguen los mismos para el trabajador y la
comunidad adyacente. La misma deberd estar presentada en el Programa de Seguridad,
aprobado por la ART.

El principal responsable durante la ejecucion de los trabajos, deberd asegurar la
presencia de un profesional responsable y habilitado en Seguridad, Salud e Higiene
Ocupacional y de la Comunidad, con el fin de obtener un ambiente de trabajo libre de
contingencia y/o peligro, verificando que se neutralicen o eliminen las causas de accidentes,
conocidas comunmente como ‘“condiciones inseguras, actos inseguros y factores personales
inseguros”. Para ello, se aplicaran cronoldgicamente los siguientes pasos:

e Acciones de cardcter temporal

- Relevamiento y analisis de riesgos en cada etapa de la obra.
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- Plan de correcciones y adecuaciones.

o Acciones de caricter permanente

- Accidn preventiva con participacion de todos los niveles.
- Control y evaluacion de resultados.

Las acciones previstas se hallaran contenidas en un Programa de Salud, Seguridad e
Higiene para los riesgos de las operaciones que serd presentado y aprobado por la
Aseguradora de Riesgos del Trabajo (ART) contratada por parte de la empresa.

Organismos y documentos de referencia

Remitirse al Anexo VII.
Roles y responsabilidades

Serd responsabilidad de la contratista el cumplimiento de todos los requisitos
planteados en el Programa de Seguridad para el desarrollo de sus tareas como también los
descritos en las legislaciones vigentes, anteriormente nombradas. La contratista a cargo de la
obra, de acuerdo a los riesgos de la actividad, tendra la obligacion de contar con un

profesional especializado en higiene y seguridad con titulo habilitante con el fin de
garantizar la aplicacion y cumplimiento de la legislacion durante la ejecucion de las tareas.

Todo personal tiene la responsabilidad de aplicar las normas de seguridad y practicas
operativas vigentes; asumir actitudes seguras en toda circunstancia; participar en programas
relacionados con la prevencion de accidentes de trabajo y a terceros en via publica; velar por
mantener orden y limpieza como condicion basica en que se apoya toda accion de seguridad.
Todos los trabajos se ejecutaran con especial atencidn en la preservacion del medio ambiente.
Es responsabilidad en todos los niveles jerarquicos, cumplir los principios y normas de
seguridad, por el bien individual y grupal, con el fin de prevenir accidentes y evitar
situaciones que atenten contra la integridad fisica de las personas y los bienes materiales.

El contratista debera presentar en el Programa de Seguridad del PGASC, aprobado por
la ART, previo a la ejecucion de las tareas, un cuadro donde se pueda observar el analisis de
riesgos de cada etapa o tarea de la obra, donde esté plasmado la descripcion de la tarea, el
riesgo potencial asociado y las medidas preventivas para el control del riesgo descrito.
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El contratista debera tener en el obrador el legajo técnico actualizado y a disposicion en
todo momento. Es importante que ademas de contener las planillas y documentos exigidos

por la ley, incluya el organigrama con los roles de los responsables y auxiliares de higiene y
seguridad.

Sera responsabilidad del OPISU el monitoreo del correspondiente cumplimiento del
Programa de Seguridad y las legislaciones aplicadas.

Sera asimismo responsabilidad de la contratista, la elaboracion de un codigo de
conducta y convivencia para los trabajadores de la obra (ver “programa 7, de Afluencia de
Mano de Obra” y Anexo I).

Cronograma

Se implementard el Programa de Seguridad aprobado por la ART al dar inicio a las
actividades establecidas y se aplicara durante la ejecuciéon de las mismas, en cuanto a
procesos seguros de trabajo permanentes y capacitaciones periddicas, conforme a las
exigencias establecidas por el Decreto 351/79 reglamentario de la Ley N° 19.587 de Higiene
y Seguridad en el Trabajo y otras aplicables.

Previamente al inicio de la ejecucion de las actividades fisicas, se solicita como
condicion los siguientes puntos:

e Capacitar al personal segun las responsabilidades citadas en el presente documento; lo
cual incluye al personal de las contratistas como también al personal subcontratado.

e Entrega de ropa de trabajo y elementos de proteccion personal lo cual debe quedar
registrado en la planilla requerida segun resolucion SRT 299/11.

e Contar con la Poliza de Seguro contra Riesgos de Trabajo de la ART y némina del
personal asegurado.

Indicadores y registros

Como parte de la evaluacion del programa se verificard la vigencia y cumplimiento del
programa de Seguridad e Higiene presentado y aprobado por la ART.

Los siguientes indicadores detallados en el cuadro a continuacion, se utilizan para la
evaluacion del programa:
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INDICADOR EVIDENCIA OBSERVACION CONTROL

Capacitaciones al personal en Registro de las

) . . o - Mensual
materia de seguridad e Higiene capacitaciones
Provision y uso del equipo de Planilla de control - Mensual

proteccion personal

Enfermedades laborales o sufridas
por la comunidad adyacente a raiz Planilla de control - Mensual
de las obras.

Accidentes laborales o sufridos

por la comunidad adyacente a raiz Informe Inmediato e
de las obras con o sin pérdida de Informe mensual
dias.

Sefializacion de zonas de peligro,

colocacion de luces y vallado. Registro fotografico i Mensual

3) PROGRAMA DE INSTALACION DE OBRADORES
Objetivo

Este programa esta orientado a definir y acordar la ubicacion y caracteristicas de los
obradores de forma tal que ocasione el menor nivel de impacto ambiental y/o conflicto social,
en el area de intervencion a lo largo de la ejecucion del proyecto.

Alcance
A todo el personal propio de la empresa o subcontratado, responsables del proyecto.

Organismos y documentos de referencia

Remitirse al Anexo VII.
Roles y Responsabilidades

Los diferentes puestos dentro de la organizacion, tendran las siguientes

responsabilidades:
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Responsable Ambiental Social (RAS): asegurar que durante la instalacion y
funcionamiento de los obradores como asi durante la realizacion de las tareas, se

implementen y protejan los aspectos ambientales y sociales que pudieran surgir de las
operaciones de los mismos.

Responsable de Seguridad e¢ Higiene en Obrador: Asegurar que los aspectos
relacionados con la seguridad de los obradores se encuentren bajo norma acorde a la cantidad
de trabajadores asignados a las obras en cuanto a distanciamiento, cantidad de bafios,
comedor, entre otros, como asi también emitir y tener en el obrador los permisos necesarios
exigidos por la tarea a desarrollar como por ejemplo los trabajos de soldadura, que deben
encontrarse en el legajo técnico de la obra.

Trabajadores en campo: asegurar el orden y limpieza de los obradores, ademas de
cumplir con las medidas de seguridad asociadas a los trabajos asignados dentro de los
mismos, como ser el correcto uso de los elementos de proteccion personal EPP.

Descripcion
Instalacion:

Se ubicara en un predio acordado con el municipio como autoridad competente, y en
forma previa al inicio de obra, se presentara al responsable de la Direccion de Obra del
Municipio, un croquis detallando la ubicacion del obrador, sus partes, superficie, accesos y
egresos para peatones y vehiculos, sector para residuos diferenciados, bafos, vestuarios,
equipos de seguridad, y los detalles necesarios y registro fotografico de la situacion previa al
inicio de obra.

El predio, serd un sitio de libre ocupacidon y ausente de viviendas adyacentes que
puedan ser perjudicadas, asi como tampoco sus habitantes; se debe tener en cuenta al
momento de la instalacion del obrador que no se afectara el arbolado existente y se procurara
el menor dafio posible a la flora autoctona presente.

Para la seleccion del lugar donde se instalaran los obradores, se deberdn considerar las
siguientes condiciones:

- Evitar la extraccion de arboles y arbustos.

- Instalarse en sectores que ya hayan estado bajo accion antropica.

- Se deberd indicar en una imagen la futura ubicacién de los obradores, para su
validacion con el equipo ambiental y social del OPISU.

- No remover la capa superficial del suelo en el terreno.
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- Instalarlos en zonas altas del terreno.
- Instalar bafios quimicos para hombres y mujeres.

- Deposito/local para materiales.

- Local para el sereno.

- Garita de seguridad en cada entrada.

- Contar con comunicacion entre el obrador y los centros asistenciales mas cercanos.

- El lugar donde estaran ubicados los residuos asimilables a urbanos sera en recipientes
en el sector de contenedores; y en cuanto a escombros y residuos varios, estaran
ubicados en un rincon del sector de acopio de materiales en contenedores apropiados
donde luego se gestionara el retiro por el servicio acorde a las normas aplicables a las
corrientes generadas en el obrador.

- Los residuos considerados peligrosos, seran almacenados temporalmente de forma
pertinente en acuerdo con lo previsto por la legislacion, y se gestionara su transporte y
disposicion final a través de empresas autorizadas, facilitando al OPISU los
respectivos comprobantes.

- Para asegurar una correcta Gestion de Residuos Solidos Urbanos, el obrador tendra
los contenedores segun lo especificado en Programa de Gestion de Residuos.

- Debera tener su correspondiente plan de contingencia, extintores y elementos de
seguridad en base a los riesgos identificados previamente a su instalacion.

- Una vez seleccionado el lugar de ubicacion del obrador, se debera efectuar un registro
fotografico con la intencion de identificar su condiciéon ambiental previa a la
instalacion de la operacion. Las imagenes deberdn ser adjuntadas en el primer informe
de seguimiento enviado al OPISU.

- En el caso de provisionar electricidad al obrador, las conexiones deberan ser seguras
brindando todas las medidas necesarias para evitar accidentes por riesgo eléctrico.

Mantenimiento y Operacion

Se tendrd especial cuidado con los residuos que se generen en la zona, para lo cual se
destinara un sector para la ubicacion de contenedores de residuos. En caso de haber residuos
especiales, se debera definir y disponer un sector adecuado para los mismos.

En el obrador también se presentard la carteleria establecida en el programa de contingencia
con los nimeros del personal responsable. Los sanitarios estardn divididos para hombres y
mujeres, siendo los mismos del tipo bafio quimico, realizando la gestion de efluentes de
acuerdo a la normativa reguladora de la actividad. Dentro del contrato de alquiler se
contratara el mantenimiento periddico, tal como lo estipulan las normas sanitarias.
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Asimismo, los sitios estaran correctamente sefializados y contaran con equipos de extincion
de incendios (extintores) y cumplir con la normativa sobre seguridad, salud e higiene laboral
y de la comunidad, adecuandose a las medidas de prevencion de contingencias y emergencias
establecidas en el Programa de Prevencion y Gestion de Emergencias y Contingencias.

El PGASC deberd incluir un croquis de las instalaciones del obrador y de la ubicacion del
mismo conforme a lo aprobado por la autoridad competente.

También se debera tener en cuenta:

Limpieza de sectores de trabajo.

Manejo integral de plagas.

Limpieza de bafios por personal de la contratista.

Areas de circulacion, estacionamiento y oficinas.

Cerramiento perimetral existente para evitar acceso de animales y personas no
autorizadas.

Equipos de extincion de incendios acorde a norma.
Elementos de primeros auxilios.
Contar con sectores de almacenamiento especificos segiin requerimiento.

Cierre Obrador

Una vez finalizada la obra, se procedera al abandono del obrador retirando todas las
instalaciones fijas o desmontables que se hubieran instalado, siguiendo lo establecido en el
Programa de Retiro y/o Restauracion al finalizar el proyecto ejecutado.

En coordinacion con OPISU, el Contratista deberd implementar acciones de
restauracion ambiental para que el area presente iguales o mejores condiciones a la existente
previo a la ejecucion de la obra. Para ello, se debera efectuar una recorrida comparando la
situacion final con el registro fotografico previo a la instalacion del obrador.

Cronograma

Se deberd incorporar dentro del cronograma general de la obra, la instalacion de los
obradores en la etapa inicial del proyecto.

Indicadores y registros

El presente programa se evaluard por su eficiencia a través de los siguientes indicadores.
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INDICADOR EVIDENCIA OBSERVACION CONTROL

Registro de la aprobacion

Aprobacion del predio | con indicacion de lugar y Previo al inicio de las
del Obrador croquis con las operaciones
instalaciones

Sefiales indicativas de
teléfonos y otros datos
de emergencia, con la Registro fotografico - Mensual
carteleria obligatoria
segun legislacion

Servicios (Agua,
electricidad y bafios en Registro fotografico - Mensual
condiciones adecuadas)

Condiciones de los

bafios para el personal Registro fotografico - Mensual
Medios de extincion del Planilla de control y
. . - Mensual
fuego registro fotografico
Plan de control de Planilla de
T, Mensual
plagas control/fumigacion

4) PROGRAMA DE COMUNICACIONES A LA COMUNIDAD
Objetivo

Divulgar las acciones a realizar durante las distintas instancias de las actividades con el
entorno social circundante susceptible de ser afectado, minimizando los potenciales
conflictos que pudieren producirse, logrando el compromiso de la poblacion. Asimismo,
facilitar la organizacion de las tareas, de manera que sean realizadas de forma coherente. Por
otra parte, el acceso a la informaciéon ambiental publica, constituye una responsabilidad de
caracter constitucional y legal, tanto a nivel nacional como provincial.

Descripcion

El presente programa constituye un conjunto de acciones que apuntan a concientizar a
la comunidad sobre su rol activo en el mejoramiento de la calidad de vida, e informarla sobre
la implementacién del PGASC. Se procurara articular con los diversos actores del barrio
fomentando acciones tendientes a mitigar efectos negativos potenciando los positivos.
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El OPISU, debe establecer la informacion basica a difundir, de manera de informar a la
comunidad sobre las caracteristicas basicas de las obras; los potenciales impactos negativos
sobre la salud y el ambiente; las medidas que se adoptaran para evitarlos y mitigarlos; los
dias, horarios y duracion de la ejecucion de las tareas; la divulgacion del plan de manejo del
transito informando las zonas de circulacion del transporte publico, las zonas de circulacion
peatonal de los vecinos, de los equipos y madaquinas, las zonas cerradas por las obras,
senalizaciones de peligro, luces y vallado. El RAS serd el encargado de proveer dicha
informacion.

En cuanto a la metodologia de difusion, a través del equipo territorial de OPISU,
acompafiado por el EGAS, establecera reuniones con los vecinos/as de la zona afectada por
las obras para informar sobre el avance de la misma, colocaran carteles con informacion
vecinal, se dard informacion adicional segun los requerimientos de cada uno de ellos, se dara
curso a la informacidon por medios locales como ser diarios barriales, emisoras de radio, redes
sociales, etc. Estos mecanismos de difusion buscan alcanzar al mayor porcentaje de poblacion
beneficiaria, para que estén informados y puedan realizar cualquier observacion necesaria.

De requerirse, se disenara y colocara carteleria indicando los desvios para transito
vehicular y peatonal, se brindara proteccion en los ingresos vehiculares y peatonales, y se
difundira informacién vinculada con la seguridad de la comunidad.

La Direccion de Mesas Participativas del OPISU tiene definida una estrategia de
comunicacion y participacion que busca seguir los estandares de la Ley provincial N°14.449
de Acceso Justo al Hébitat y de los organismos de financiamiento. Para ello desarrollé un
Protocolo para el desarrollo de las Mesas de Gestion Participativas (MGP) que tiene el fin de
garantizar el cumplimiento de la normativa vigente y brindar los lineamientos para la
participacion efectiva de la comunidad. Este &mbito periddico de participacidon y consenso es
también el espacio ideal para mantener informada a la poblacion bajo el area de influencia de
las obras e intervenciones de los avances de las mismas.

Por otra parte, el OPISU cuenta con diferentes canales, presenciales y no presenciales,
para recibir preocupaciones, quejas, sugerencias y preguntas de los/as vecinos/as® (Ver
programa 5: Mecanismo de Atencion de Reclamos y Resolucion de Conflictos). El MARRC

> Cualquier vecina/o que quiera realizar algiin reclamo o sugerencia podra acercarse al CAB ubicado en calle
Cacique Catriel S/N e/ Lib. San Martin y Pampa, El Palomar. con presencia de trabajadoras y trabajadores de
lunes a viernes en los horarios de 10 a 16 6 comunicarse a través de sus redes sociales: Instagram (opisu.pba) o
facebook (OPISU) o a través de la pagina oficial del Organismo: la pagina oficial del organismo:
https://www.gba.gob.ar/opisu.
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serd difundido en cada instancia participativa e incluido tanto en la carteleria como en el
material de folleteria relacionada al proyecto.

Asimismo, OPISU cuenta con distintas herramientas e instancias de informacion y
comunicacion con los vecinos. Para el presente proyecto se utilizaran principalmente afiches
colocados en espacios previamente acordados con los/as vecinos/as del barrio, llamados
telefonicos, mensajeria instantanea, comunicaciones a través de redes sociales y difusion
puerta a puerta realizada por el equipo territorial de OPISU.

El equipo de Gestion Ambiental y Social (EGAS) analizara la informacién basica a
difundir para poder utilizar los canales de comunicacién existentes. Esto no exime a la
contratista de desarrollar e implementar canales propios de comunicaciéon, como los
mencionados anteriormente, los cuales deberan ser previamente validados por el equipo de
gestion ambiental y social (EGAS), con el fin de mantener a la comunidad informada.

Alcance
Vecinos y vecinas del area bajo influencia directa de las tareas a realizar.

Organismos y documentos de referencia

Remitirse al Anexo VII.
Roles y responsabilidades

El Equipo de Gestion Ambiental y Social del OPISU definira los temas a comunicar
teniendo en cuenta las tareas a ejecutar a campo y los programas asociados, como asi también
se compromete a garantizar una segura y amplia comunicacion con todo el personal. En todo
momento el OPISU y la contratista contemplardn medidas orientadas a asegurar vinculos
respetuosos y armonicos entre la poblacion local y los trabajadores contratados.

Equipo de Gestion Ambiental v Social (EGA

e Sera el responsable del seguimiento y coordinacion del presente programa, asi como
del cumplimiento del mismo en cada uno de los barrios donde OPISU desarrolle sus
actividades.

e Establecerd e implementara la capacitacion necesaria de todos los involucrados en los
procesos de MGP, con el objetivo de mantenerlos actualizados en lo referente a la
legislacion vigente, técnicas de negociacion, armado de archivo con las principales
preguntas que surgen y sus respuestas, etc.
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e Tendra a su cargo la recopilacion, sistematizacion y archivo de toda la documentacion
que emane de los procesos de Mesas de Gestion Participativas (MGP), garantizando
el acceso a ella en tiempo y forma, proveyendo de reportes que permitan establecer
comparativas sobre la evolucion y eficacia de las estrategias desplegadas.

Equipo Territorial

e Planificard y coordinara el desarrollo de las Mesas Participativas en el barrio

Presidente Sarmiento.

Convocard y comunicara la realizacion de las Mesas de Gestion Participativas por los
canales definidos en el Protocolo del OPISU.

Garantizara el desarrollo de las reuniones en los tiempos estipulados, permitiendo que
se alcancen los objetivos preestablecidos en cada caso.

Garantizard que, una vez concluidas las reuniones, se elaboren los documentos
establecidos (Relatoria, Minuta y Resumen ejecutivo para su publicidad) y el correcto
uso del libro de Actas, ademéas de que se realice el seguimiento acordado, elevando a
la Direccion los mismos en tiempo y forma para su archivo y resguardo.

Grupo Técnico de apovo v soporte

e De considerar necesario para el correcto abordaje de una temadtica particular, se podra

solicitar a otras areas de OPISU que se designe un responsable técnico para el
abordaje de la misma.

Contratista

e Acompafiar y asistir, en caso de ser necesario, al OPISU en las Mesas Participativas,

brindando la informacién necesaria a comunicar, de las obras y del sector del barrio a
intervenir. La informacion que brinde la contratista tiene que estar en linea con lo que
estd difundido oficialmente para el proyecto, con el fin de garantizar que asi sea,
OPISU, a través del equipo territorial presente en el barrio, controlara que no haya
informacion contradictoria.

Indicadores y registros

El presente programa se evaluara a través de los siguientes indicadores:

INDICADOR EVIDENCIA OBSERVACION CONTROL
Numero de instancias de Registro/ Registro i Mensual
comunicacion con los/as fotografico.
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vecinos/as a través de mesas
participativas, medios barriales,

etc.

Cantidad de carteles colocados
en distintos espacios

Registro fotografico - Inicial y mensual

Cantidad de poblacion
alcanzada mediante mensajeria Registro - Mensual
y/o llamados telefonicos

Cantidad de poblacion
alcanzada mediante folleteria

Registro - Mensual

Cantidad de poblacion
alcanzada mediante difusion Registro - Mensual

puerta a puerta

El OPISU pondra en marcha medidas especificas a fin de garantizar el acceso pleno a la
informacion y la participacion de la poblacion involucrada en los procesos de transformacion
social y urbana. Sera responsabilidad del EGAS y la Direccion Ejecutiva del OPISU
identificar y revisar las actividades planificadas que requieren la participacion de las partes
interesadas garantizando un plan de comunicacion y participacion.

5) PROGRAMA DE MECANISMO DE ATENCION DE RECLAMOS Y
RESOLUCION DE CONFLICTOS (MARRC)

Objetivo

Garantizar vias de consultas, sugerencias y reclamos a la poblacion, y sus respectivas
respuestas a la poblacion en los barrios donde se implementen los programas en los
que trabaja el Organismo Provincial de Integracion Social y Urbana (OPISU).

e A su vez, recabar informacion estadistica para evidenciar las problematicas que se
encuentran dentro de los barrios y suministrar al OPISU informacion para el diseno,
ajustes y control de la implementacion de sus programas.

e El MARRC cuenta con diferentes canales de entrada de estos incidentes a los fines de
hacer un registro de los reclamos y consultas como también un mecanismo de facil
monitoreo y seguimiento que garantice una respuesta o resolucion (ver Anexo V).

e Adicionalmente, el MARRC tiene por objetivo ser una herramienta de facil acceso
para los/as vecinos/as de los barrios para canalizar todas sus inquietudes, consultas,
reclamos, incidentes y sugerencias en el marco del disefio e implementacioén de los
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planes urbanos integrales, en este caso las obras asociadas al proyecto Recuperacion
de monoblocks y espacios comunes - Etapa I B.

Descripcion
I- Recepcion de reclamos:

Se utilizard el Mecanismo de Atencion de Reclamos y Resolucion de Conflictos
(MARRC) con el que cuenta el OPISU, quien sera el responsable, junto con
Infraestructura Urbana, de garantizar la recepcion, sistematizacion y respuesta de las
inquietudes (consultas, reclamos, quejas y sugerencias) de las vecinas y vecinos del
barrio, y de la comunidad en general, producto de las intervenciones.

La recepcion de reclamos se hara en la oficina del OPISU, Centro de Atencioén Barrial.
Cacique Catriel S/N e/ Lib. San Martin y Pampa, El Palomar. La oficina brinda atencién a
los vecinos/as de manera regular de lunes a viernes de 9 a 17 hs. La misma cuenta con un
equipo de profesionales interdisciplinarios para atender a las diferentes problematicas
perteneciente a los tres niveles de gobierno Nacional, Provincial y Municipal.

El registro serd realizado por medio del Formulario para Registro de Consultas,
Reclamos, Incidentes en territorio y Sugerencias en base a Google Form® que servira
como registro fisico del caso para ser asignado un nimero de seguimiento por medio del
Sistema Informatico de Seguimiento de Casos (SISC)’. Este niimero podra ser entregado a
la/las personas que traigan el caso y que permitird registrar formalmente fiscalizar en qué
punto del proceso de derivacion hacia una solucion esta cada uno.

También se registraran reclamos durante todas las instancias participativas entre ellas
mesas, talleres, reuniones participativas con vecinos, etc. Las direcciones de los canales
presenciales, tanto las oficinas territoriales como las Mesas de Gestion Participativa
Barrial, estaran publicadas en el sitio web:

(https://www.gba.gob.ar/opisu/coordinaciones_territoriales).

Cada vecino/a podra realizar consultas, sugerencias y reclamos no presenciales mediante:

¢ Link del formulario Google Form para registro de consultas, reclamos, incidentes en territorio:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfeQ1InYVWwLOuRpwov8lgDTmSMHCCyNyeFa29 KW6d7BE
UoA/viewform

7 Sistema Informatico de Seguimiento de Casos (SISC): Herramienta creada con el objetivo de registrar, dar
respuestas a los casos surgidos en territorio y recabar informacion estadistica que sirva para evidenciar las
problematicas que se encuentran dentro de los barrios en los que trabaja OPISU.
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Via Linea Telefonica: Teléfono movil institucional (221 359 3990)
Via de Mensajeria Instantanea: Whatsapp (221 359 3990)
Via Correo Electronico: Cuenta de correo electronico institucional

(moron@opisu.gba.gob.ar)
Estos mecanismos deberdn ser informados y regularmente publicitados a través de carteles,
espacios de referencia comunitarios, entre otros, y estar disponible para cualquier parte
interesada de realizar un reclamo.

Por su parte, la contratista adjudicataria deberd informar si cuenta con redes sociales y
presentar posibles reclamos que se realicen por ese medio.

La contratista quedara asimismo a disposicion de coordinar con el equipo EGAS de OPISU
para resolver los reclamos que puedan surgir. Las diferentes vias de contacto para realizar
reclamos, consultas o sugerencias deberan figurar en un cartel en el obrador o frentes de obra
y la contratista deberd contar con un Libro de Quejas para registro de reclamos que competen
a la obra. Se incorporara ademas la posibilidad de dejar quejas por escrito a través de un
buzoén ubicado en el obrador, en el caso que no se opte por las otras vias.

Por otro lado, también se informard a vecinas y vecinos el contacto de la Defensoria del
Pueblo de la Provincia de Buenos Aires como otra via de reclamos: Teléfono:
0800-222-5262. Pagina web: http://www.defensorba.org.ar

Cada vecina/o tendrd, ademas, la posibilidad de realizar reclamos, consultas o sugerencias de
manera andnima por cualquiera de los canales que brinda el OPISU. El formulario de carga
de casos brinda la posibilidad de poder hacer una carga sin tener que registrar
obligatoriamente los datos personales de quien reclama.

Todos los casos de reclamos y sugerencias que ingresen por cualquier medio deben ser
documentados y archivados tras su resolucion. Dicha tarea estd a cargo del EGAS.

Todo reclamo o inquietud vinculada a situaciones de violencia por motivo de género debera
ser informado al Equipo Territorial o al Equipo de Supervision de OPISU, quien derivara el
reclamo al equipo interdisciplinario de género de OPISU. Este equipo acompanara en la
situacion, y pondré a disposicion el protocolo de accion frente a la violencia de género creado
por el Ministerio de Mujeres, Politicas de Género y Diversidad Sexual de la Provincia de
Buenos Aires®.
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Se debera minimizar el uso de formularios fisicos y manejo de documentos fisicos
promoviendo la digitalizacion de este mecanismo. Sin embargo, se mantendran los

formularios tradicionales en papel para no excluir a personas o grupos que no tengan acceso o
comprension de la tecnologia y las distintas plataformas.

Asimismo, mas alld del MARRC mencionado arriba, se ofrecera la informacion precisa para
acceder al Mecanismo de quejas del Banco Mundial (GRS). Este es un medio para que las
personas y las comunidades presenten reclamos directamente al Banco Mundial, en el caso
que consideren que un proyecto respaldado por la entidad ha tenido o es probable que tenga
efectos adversos para ellas, sus comunidades o el medio ambiente. El GRS mejora la
capacidad de respuesta y la rendicion de cuentas del Banco Mundial frente a las comunidades
afectadas por sus proyectos, garantizando que los reclamos se examinen y se aborden con
prontitud. Los reclamos deben dirigirse al GRS y presentarse por escrito a través de los
siguientes medios:

EN LINEA - a través del sitio web de GRS en www.worldbank.org/grs

Mediante un correo electronico enviado a grievances@worldbank.org.

POR CARTA a la Sede del Banco Mundial en Washington en el Servicio de
reparacion de reclamaciones bancarias (GRS) MSN MC 10-1018 1818 H St NW
Washington DC 20433, EE. UU con sede local en la direccion Bouchard 547 Piso 29
(C1106ABG) Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

Il Derivacion y Fiscalizacion

A cada caso recibido, se le deberd asignar una numeracion de seguimiento para entregar a la
persona que lleva el reclamo o sugerencia. Una vez numerado deberd ser derivado
internamente al OPISU si fuera de sus competencias, entregado los detalles del caso a cada
Area o Direccion Provincial (DP) del organismo competente en la materia y, en caso de no
corresponder a las competencias del organismo, se derivard a otros organismos,
departamentos o efectores a nivel municipal, provincial o nacional segin corresponda.
Siempre se registran los casos en el mecanismo y se deberd fiscalizar hasta su resolucion.
Ningtn caso debera dejar de dar registro y resolverse sin ingreso al formulario y al sistema,
ya que el fin es formalizar e institucionalizar el trabajo del organismo en todo tipo de casoy
evaluar la eficiencia en este tema. Este paso estara a cargo del EGAS.

11l. Respuesta

Una vez derivados los casos, el plazo de respuesta y solucion por las Areas y Direccion
Provincial no deberd superar los 10 dias consecutivos. La persona reclamante debera ser
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informado/a de sobre la resolucion de la misma, dejando una constancia de ello, la cual sera
registrada. Sera responsabilidad de cada Area o DP tener un registro simple, ordenado y
formalizado de las respuestas a cada uno de los casos derivados por nimero de reclamo como
orden. La informacion de respuesta y solucion que se le brinde a cada persona con un caso
debe ser pertinente, simple, precisa, completa y entendible.

1V Monitoreo

El OPISU, a través del EGAS y en conjunto con el Equipo Territorial, debera fiscalizar
cada uno de los casos hasta generar un registro de cierre ante su resolucion. Se realizard un
seguimiento hasta la conformidad por parte de la persona reclamante durante un lapso de no
mas de 6 meses contados a partir de la respuesta a cada caso.

Se realizard un monitoreo con los siguientes indicadores, los cuales funcionan como
guia general del presente programa:

Cantidad de casos registrados mensualmente.
Canales de donde surgen los casos.

Cantidad de casos por temas.

Cantidad de casos resueltos.

Cantidad de casos asignados.

Cantidad de casos en curso.

Cantidad de casos en espera.

Tiempos de resolucion.

Por su parte, la contratista también registrard los reclamos que ingresen como
consecuencia del trabajo llevado a cabo y competa sus responsabilidades acordadas en el plan
de trabajo. El RAS sera el encargado de recibir y gestionar el analisis y resolucion del
conflicto o reclamo, los cuales se dejardn asentados en el obrador. Una vez asentado el
reclamo, el RAS deberd verificar el mismo y dar respuesta en un plazo no mayor a 48 horas.
Asimismo, el equipo de gestion ambiental y social (EGAS) debe reportar los reclamos en los
ISAS mensuales.

La contratista registrara los siguientes datos por cada reclamo:

- Fecha, hora, nombre, domicilio, teléfono, direccion de correo electronico de la persona
en el caso que sea un reclamo con informacién personal incorporada, salvo en el caso de
los reclamos realizados de manera an6nima, que también deberan ser registrados para el
monitoreo, pero sin estos datos.
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- Breve descripciéon del reclamo y las acciones que se tomaron para gestionar la
resolucion.

- Estado de situacion (es espera/en curso) y resolucion.

Formas de registro de los reclamos:

- Ingreso por mail: aquellos reclamos que ingresen por este medio seran derivados al
equipo de Gestion Ambiental y Social (EGAS) para su seguimiento.

- Ingreso por presencia del interesado en lugar donde se desarrolla la actividad se asentara
inmediatamente el reclamo.

Alcance

Toda persona que desee realizar cualquier tipo de reclamo o consulta vinculada a las
tareas a ejecutar.

Organismos y documentos de referencia

Remitirse al Anexo VII.
Roles y Responsabilidades

El Equipo Territorial de OPISU sera el encargado de recepcionar, en primera instancia,
el reclamo y cargarlo al Formulario; cuando la resolucién esté al alcance del Equipo
Territorial, el mismo procedera a solucionar el conflicto. En caso que esto no sea posible, el
reclamo seguira su curso por Google Form, en manos del EGAS.

El EGAS del OPISU sera el responsable de garantizar la recepcion, sistematizacion y
respuesta de las consultas, reclamos, quejas y sugerencias de las partes afectadas e
interesadas. La contratista también debera registrar los reclamos que se le manifiesten durante
el desarrollo de las actividades laborales a su cargo.

En los casos en los que no sea posible evitar conflictos, OPISU promovera la
negociacion y se esforzara en alcanzar la resolucién del mismo de forma que todos los
actores involucrados se vean beneficiados con la solucion.

En caso de que no haya acuerdo entre OPISU y quien realizé la inquietud, sea por una
inquietud rechazada o por no llegar a un acuerdo en la solucion a implementar, se deberan
arbitrar los medios y el esfuerzo para alcanzar un acuerdo conjunto entre las partes. Esto
puede incluir, entre otros: promover la participacion de terceros técnicos u otros estatales,
invitar a entrevistas o mesas de didlogo, mediaciones, conciliaciones.
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Para el caso en el que la queja no pueda manejarse en el dmbito del proyecto, el
interesado podra exponer su reclamo en sede administrativa y ante los Tribunales de Justicia
de la Provincia.

En todos los casos, se informara que los interesados podran también comunicarse con la
Defensoria del Pueblo de la Provincia de Buenos Aires: Teléfono: 0800222-5262. Pagina
web: http://www.defensorba.org.ar.

Cronograma

El MARRC estara disponible durante toda la implementacion del proyecto.

Indicadores y registros

El presente programa se evaluaré a través de los siguientes indicadores:

INDICADOR EVIDENCIA OBSERVACION CONTROL

Cantidad de trabajadores/as locales Registro - Mensual

Proporcién de trabajadores/as
locales sobre trabajadores/as Registro - Mensual
totales contratados

Tiempo promedio de permanencia
en sus puestos de los/as Registro - Mensual
trabajadores/as locales contratados

6) PROGRAMA DE CONTRATACION DE MANO DE OBRA LOCAL
Objetivo

El objetivo es mejorar el acceso al empleo de la poblacion del area de influencia directa
e indirecta y disminuir la afluencia de mano de obra.

Descripcion

El equipo territorial de OPISU:

e Disefiar una base de datos de la bolsa de empleo, o bolsa de trabajo local, que cuente
con campos para ingresar datos personales, DNI, nombre y apellido, género, edad,
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direccion y teléfono/celular, y correo electronico; datos de educacion y capacitacion,
nivel de estudios alcanzado, capacitaciones recibidas - formales y no formales; y
experiencia laboral, tipo de empleos, cargo, afios de experiencia en cada uno. Los
campos deberdn ser preferentemente predefinidos, con una opcidén de otros, para

facilitar la lectura segmentada de la base.

Hara publica la invitacion a los/las vecinos/as a inscribirse en la bolsa de empleo
durante el desarrollo de las Mesas Participativas, a través de su red de contactos del
barrio de Presidente Sarmiento como a través de afiches en las organizaciones
comunitarias.

Har4 una revision bimestral de la base para asegurarse que esté actualizada y que haya
suficientes inscritos. En caso de que haya pocos inscritos, reforzara la convocatoria a
inscribirse. Como estimulo informara en las Mesas de Gestion Participativas los
avances en la contratacion de trabajadores/as locales para las distintas obras.

El Equipo de Pliegos legales de la Direccion provincial de Proyectos Urbanos del OPISU

Incluird en los pliegos de licitacion de las distintas obras, la condicion para las empresas
contratistas de contratar al menos un 50% de los trabajadores inscritos en la bolsa de trabajo

local.

La Contratista al momento de definir su plantel de obra debera:

e Solicitar al equipo territorial acceso a la base de datos de
la bolsa de trabajo.

e Definir los/as trabajadores/as de la bolsa de trabajo que se
ajusten a los perfiles que requiera la obra.

e Convocarlos/as a entrevistas.

e En funcion de la evaluacién de capacidades, deberéan
realizar la eleccién y comunicar al OPISU.

e En caso de que fuese necesario mejorar las capacidades de
los/as trabajadores/as locales y esté dentro de sus
posibilidades saldar esa necesidad, generara un plan de
capacitacion especifico ajustado a las necesidades del

caso.
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e En caso de que haya rotacién de personal a 1o largo de la
obra, las contratistas deberan privilegiar tomar otros/as
trabajadores/as de la bolsa de trabajo local.

e La contratista debera acercarse a las organizaciones o
asociaciones barriales de mujeres para difundir las
oportunidades laborales para dicha poblacién.

Alcance

Aplica transversalmente al proyecto.

Organismos y documentos de referencia

Remitirse al Anexo VII.

Roles y Responsabilidades

e El Responsable Ambiental y Social de la contratista hard un seguimiento de la
incorporacion y permanencia de la mano de obra local en los proyectos.

e La contratista deberd presentar los codigos de conducta firmados, donde estaran

descriptas las responsabilidades de la contratista, en cuanto a la gerencia y por
trabajador, donde se contemplen las etapas pre constructivas y constructivas para
asegurar la creacion y mantenimiento de un ambiente de trabajo positivo y libre toda
discriminacién durante el proceso de seleccion y desempefio diario por caracteristicas
étnicas, raciales, de género, identidad de género, orientacidén sexual o religion; y
violencia, en particular la ejercida contra mujeres, nifias y adolescentes; y trabajo
infantil (Ver Anexo I).

Cronograma

La bolsa de trabajo funcionaré antes y durante la ejecucion del proyecto.

Indicadores y Registros

El presente programa se evaluara por su eficiencia a través de los siguientes indicadores.

INDICADOR

EVIDENCIA OBSERVACION CONTROL

Cantidad de trabajadores/as locales Registro - Mensual
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Proporcién de trabajadores/as
locales sobre trabajadores/as Registro - Mensual
totales contratados

Tiempo promedio de permanencia
en sus puestos de los/as Registro - Mensual
trabajadores/as locales contratados

7) PROGRAMA DE AFLUENCIA DE MANO DE OBRA
Objetivo

El objetivo final del programa es asegurar la creacion y mantenimiento de un ambiente
de trabajo positivo y libre de todo tipo de discriminacion por caracteristicas étnicas, raciales,
de género, identidad de género, orientacidon sexual, o religion; violencia, en particular la
ejercida contra mujeres, nifias y adolescentes; y trabajo infantil.

Descripcion

Teniendo en cuenta que los proyectos de obra seran realizados por contratistas dentro
del territorio mencionado, se debera contratar mano de obra local, para lo cual se
implementaran los siguientes aspectos de gestion social:

e Promover la reduccion de la afluencia de trabajadores a través de la contratacion de
mano de obra local.

e (Garantizar el cumplimiento de régimen laboral que permita a los trabajadores tener
horarios de trabajo y descanso de acuerdo con lo establecido en los convenios de
trabajo.

Evaluar el nivel de riesgo vinculado a la afluencia de trabajadores/as.

Se incorporara en la gestion interna de la contratista la utilizacion de codigos de
conducta y otras medidas especificas que se requieran para la mitigacion de los
riesgos identificados.

Se presentan a continuacidon acciones concretas que se implementardn tanto para la
contratista, como para los vecinos/as del barrio. Las acciones ajustaran su alcance, nivel de
disefio e implementacion de acuerdo con los resultados del analisis de riesgo realizado.

Para prevenir afectaciones adversas se contemplaran medidas orientadas a asegurar
vinculos respetuosos y armonicos entre la poblacion local, trabajadores y/o organismos
publicos. Estas medidas incluyen el abordaje de temas sobre conductas delictivas, salud
sexual y reproductiva, derechos humanos y prevencion de violencia, con particular énfasis en
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prevencion de violencia contra mujeres, nifias y adolescentes. Para ello el OPISU otorgard a
la empresa un modelo de cddigo de conducta y convivencia, en el cual incluye compromisos
para asegurar la creacion y mantencion de un ambiente de trabajo positivo y libre, de: (I)
discriminacién por caracteristicas étnicas, raciales, de género, identidad de género,
orientacion sexual, o religion; (II) violencia, en particular de violencia contra mujeres, nifias y
adolescentes; y (III) trabajo infantil. Se estableceran procedimientos de reporte, protocolo de
respuestas a conductas inaceptables y medidas de rendicion de cuentas internas, como parte
del programa.

El equipo territorial del OPISU brindarda la capacidad de afrontar las diferentes
situaciones que puedan suscitarse por la Afluencia de Mano de Obra; por lo que debe conocer
al personal que se encuentra trabajando y los requerimientos de éstos en cuanto a los
comportamientos esperados en el tiempo que se encuentren trabajando.

Debe conocer en profundidad los hechos de conflictividad que hayan tenido lugar con
anterioridad y que posiblemente afectaran la convivencia de ellos con los diferentes actores y
vecinos del barrio Presidente Sarmiento.

Evaluacion de Riesgo

El equipo de Gestion Ambiental y Social (EGAS) contara con la informacion sobre los
trabajos que necesiten de la afluencia de mano de obra que no sea contratada localmente, para
asi definir las acciones correspondientes. Este dato deberd ser registrado mensualmente
(contemplando el ingreso y egreso de personal) y notificado en el caso de existir
modificaciones, y quedaran sujetas al reporte de la némina del personal.

Se incentiva el cumplimiento de un régimen laboral ajustado a horarios de trabajo y de
descanso, segin lo estipulado en los convenios de trabajo, registrado en el reporte mensual
del PGAS. Asimismo, la contratista deberd presentar un mecanismo para quejas y reclamos,
convenio interno de convivencia, para los trabajadores y trabajadoras de la misma, el mismo
debe ser presentado ante el OPISU previamente para ser validado. Y presentar mensualmente
si se acciono o no el mecanismo. A través del mismo se podra dar un debido tratamiento y
resolucion a los reclamos laborales en el marco de la obra, como asi también abordar quejas
referentes a la violencia de género. Serd asimismo obligacion de la contratista la correcta
difusion en los espacios de trabajo, dandoles de esta forma, a los trabajadores y trabajadoras
las herramientas suficientes para poder reconducir sus reclamos.

Plan de Capacitacion
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Se llevard a cabo el Plan de Capacitacion, bajo la responsabilidad del RAS de la
contratista, la misma debe ser constante mientras se estén realizando trabajos en el territorio,
y se realizara dicha capacitacion de forma mensual.

Se debera presentar un plan de capacitacion mensual, con el material que se utilizara
para exponer los temas a tratar, donde se incluyan las laminas y formas en que se presentaran
los temas. El plan de capacitacion estara definido una vez terminado el proceso de seleccion.

Las areas a abordar en la capacitacion del area social seran las siguientes:

e Prevencion de toda discriminacion por caracteristicas €tnicas, raciales, de género,
identidad de género, orientacidon sexual o religion.

e Prevencion de Violencia (fisica y/o verbal), en particular contra mujeres, nifias y
adolescentes.
Prevencion de Trabajo infantil y otras formas de abuso y/o explotacion infantil.
Leyes laborales y convenios de trabajo.

El Codigo de Conducta y Convivencia del OPISU, es un documento que todo/a
trabajador/a debe conocer, leer y aceptar al momento de la incorporacion a la organizacion y
€s un compromiso que se asume y se aplica en forma estricta y sin discusion alguna, ademas
de aceptar la capacitacion que se disponga y sobre el tema que los profesionales entiendan
necesario (Anexo I). En este sentido la contratista debera arbitrar los mecanismos suficientes
para un debido cumplimiento y respeto de dicho Codigo.

Si bien la contratacion de personal se realizard por la contratista, el OPISU supervisara
que se dicte dicha capacitacién a todo el personal contratado y que se haya realizado la
entrega de una copia del codigo de conducta. A través de controles mensuales el OPISU
podréd supervisar las planillas con los datos de cada uno de los/las trabajadores/as, y debe
corroborar que estén presentdndose en las capacitaciones y realizard preguntas acerca de las
condiciones de trabajo actual, como asi mismo se consultara si el/la Trabajador/a,
actualmente no padece ningln tipo de discriminacion o afeccidon que vaya en contra de lo que
este programa vela. Las planillas y consultas seran realizadas por equipo territorial del
OPISU, desde el inicio de la contratacion hasta su fin, a mes vencido. La documentacion sera
remitida al personal encargado del seguimiento y supervision de las contrataciones para ser
correctamente archivado y, en caso de ser necesario, plasmado en expedientes
administrativos. En caso de no estar presente alguno de los/las trabajadores/as, al momento
de realizar los controles, debe darse un motivo suficiente (problema personal o de salud,
debidamente acreditado), el cual debera ser documentado y acompanado en dicha planilla de
control. Por otro lado, bajo ningln aspecto se podrad plantear la rescision del contrato por
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motivos unilaterales sin previamente consultar con el OPISU. Asimismo, los/las
trabajadores/as deberan estar al tanto de sus derechos laborales y convenio de trabajo.

Alcance

El presente programa se comprendera en el desenvolvimiento de los trabajadores de la
contratista y demds personal contratado y/o subcontratado. No obstante, el OPISU cumplira
un rol esencial, en lo que respecta a la supervision de los cddigos de conducta y al respeto
entre los/las Trabajadores/ras.

Organismos y documentos de referencia
Remitirse al Anexo VII.
Roles y responsabilidades

Los diferentes puestos dentro de

responsabilidades:

la organizacion tendrdn las siguientes

e Contratista: en todos los casos, debera realizar el disefio de los medios de difusion
como también implementar las acciones del presente programa, y asegurar que todos
los trabajadores estén informados y tengan el codigo de conducta anexado.

e Trabajadores/as: firma de los documentos que se desprenden del presente PGAS y
estricto cumplimiento del mismo.

e OPISU: La coordinacion de la socializacion y difusion del presente PGAS hacia los
vecinos/as quedard exclusivamente bajo la 6rbita del OPISU, la cual definira las
instancias.

Cronograma

Antes y durante la ejecucion del proyecto.

Indicadores y Registros

El presente programa se evaluard por su eficiencia a través de los siguientes indicadores.

INDICADOR

EVIDENCIA

OBSERVACION

CONTROL

Cantidad de personal

contratado por la contratista.

Planilla de control de
contratos

Inicial y Mensual

Cantidad de denuncias por

Planilla de control

Mensual
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INDICADOR EVIDENCIA OBSERVACION CONTROL

parte de empleados

Cddigo de Conducta
Codigo de conducta enviado y ﬁrmad9 por la ) Tnicial y Mensual
presentado empresa, equipo técnico y

los empleados

Porcentaje de trabajadores
capacitados en derecho
laboral, codigo de conducta
y mecanismo de reclamo

Planilla de control - Inicial y Mensual

8) PROGRAMA DE CAPACITACION Y CONCIENTIZACION
Objetivo

Capacitar y concientizar a los/as trabajadores/as sobre los riesgos inherentes a sus
tareas, asi como también las medidas de mitigacion y buenas practicas para proteger el medio
ambiente, la salud y la seguridad e higiene de los/as trabajadores/as y vecinos/as, cumpliendo
en todo momento con el marco legal aplicable. También se deberdn brindar instancias
especificas de capacitacion sobre el Codigo de Conducta a todos los/as empleados/as y
operarios/as involucrados/as; como asi también, capacitacion acerca de la entrega y uso de
elementos de proteccion personal (EPP) y procedimientos seguros de trabajo.

Descripcion

Las capacitaciones seran registradas en una planilla donde consten los datos del
personal, los temas dictados, duracion de la misma, siendo uno de los indicadores mensuales
a reportar en los ISAS.

Los temas bésicos a dictar se basaran en el andlisis de los riesgos de las intervenciones,
contemplando los impactos y las condiciones del entorno de los distintos frentes de trabajo.

Se llevara un registro del personal que ha sido capacitado en cada tema, a fin de verificar que
cada trabajador/ra est¢ informado de todos los procedimientos. Ante el ingreso de nuevo
personal, recibird la capacitacion correspondiente. Se llevard registro en la planilla anexa en el
PGASC.

Entre las tematicas aplicables se encuentran (lista no taxativa):
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Induccion a los ingresantes sobre la gestion ambiental y social
Orden y limpieza.

Uso de Elementos de Proteccion Personal (EPP).
Identificacion de riesgos.

Procedimiento de trabajo seguro.

Riesgo eléctrico.

Movimiento de materiales (manual y mecénico).

Trabajo en altura.

Riesgos vinculados al uso de equipo y maquinaria.

Riesgos de derrames de sustancias.

Prevencion y combate de incendios.

Primeros Auxilios.

Control Integral de Plagas y Vectores.

Uso y cuidado de las herramientas, equipos y sus componentes de trabajo.

Higiene.

Ruidos y vibracion.

Generacion y emision de material particulado a la atmosfera.

Codigos de Conducta y Convivencia, incluyendo el abordaje sobre involucramiento
en actividades ilicitas y temas vinculados a la salud sexual y violencia interpersonal,
con particular énfasis en prevencion de violencia contra mujeres, nifias y adolescentes
(Anexo I).

Efectos sobre el transito vehicular y circulacion peatonal (considerar aspectos
particulares del entorno de trabajo).

Derechos laborales y convenio de trabajo.

Gestion de los residuos.

Manejo de materiales peligrosos.

Respuesta ante incidentes/contingencias ambientales.

Actuacion ante hallazgos fortuitos que afecten patrimonio arqueoldgico, cultural o
fisico.

Actuacion ante reclamos.

Otros temas de interés y de actualidad en la zona de intervencion.

Manejo de materiales con asbesto.

Alcance

Todo el personal involucrado en las distintas tareas a realizar.

Organismos y documentos de referencia
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Remitirse al Anexo VII.

Roles y responsabilidades

e EI RAS de la contratista debera gestionar y dictar el cronograma de capacitaciones.

e La contratista definird los temas a capacitar teniendo en cuenta el PGAS y los
programas asociados al mismo, e incorporara capacitaciones adicionales en el caso
que lo determine necesario.

e Trabajadores/as: participar de las capacitaciones del presente PGAS y aplicar lo
indicado en todas las tareas relacionadas al saneamiento y en términos de su conducta
en su area de influencia directo e indirecto en general.

Cronograma

El PGASC aprobado antes del inicio de las tareas debera presentar un cronograma

donde se listaran todos los contenidos propuestos de modo de cubrir todos los aspectos,
definiendo responsables y tiempos de ejecucion a lo largo del proyecto en su fase de
ejecucion. A continuacion, se listan los contenidos minimos que deberd contener el

cronograma.

Mes: sera el periodo en el cual se imparte la capacitacion.

Nivel: indica el estrato funcional de la organizacidon para lo cual los temas de la
capacitacion son designados segun los objetivos.

Temas: los mismos se definen seglin los riesgos que determine el Analisis de Riesgo
de las tareas y los programas especificos presentes en el PGAS, como asi también los
contenidos que se crean necesarios segun la situacion, en particular de haberse
detectado algtin desvio en los procedimientos operativos o frente a algun incidente.
Sector: segun tarea que realiza el personal que recibe capacitacion.

Duracion: comprendera el tiempo asignado para el alcanzar los objetivos de la
capacitacion en cuestion.

Lugar: los temas se desarrollan en un lugar que cumpla con las condiciones.

Area: area a la que corresponde el tema a capacitar.

Contenido de tematica: desarrollo de la tematica.

Competencia: indicar las competencias de quienes imparten las capacitaciones, en
funcion de las tematicas a desarrollar.

Indicadores y registros
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INDICADOR EVIDENCIA OBSERVACION CONTROL

Porcentaje de los
empleados capacitados
sobre el Codigo de
Conducta y Convivencia

Planilla de asistencia - Inicial/Mensual

Capacitacion en materia
de Seguridad e Higiene Planilla de asistencia - Inicial/Mensual
ambiental y laboral.

Capacitacion sobre el

MARRC Planilla de asistencia - Inicial/Mensual

Capacitacion sobre
posibles riesgos durante
las distintas tareas y las
medidas de mitigacion,

acciones, y buenas
practicas a implementar

Planilla de asistencia - Inicial/Mensual

Capacitacion sobre
Politica Ambiental y
cuidado ambiental de las
operaciones

Planilla de asistencia - Mensual

9) PROGRAMA DE GESTION DE INTERFERENCIAS
Objetivo

Establecer la coordinacion con las prestadoras de servicios, y con referentes y actores
sociales que hayan coordinado obras de servicios publicos en el area del proyecto a ejecutar
con el objetivo de resolver las interferencias que la realizacion de las tareas pudiera producir.

Descripcion
Aspectos Generales

e (Cabe resaltar que existen redes de servicios que, en general, fueron instaladas por
organizaciones comunitarias, las cuales se hicieron de manera informal, por lo que
pueden no existir planos certeros de su ubicacion y el estado de mantenimiento de las
mismas es precario.

e De acuerdo al disefio del proyecto ejecutivo, el Contratista deberd identificar con
anticipacion las posibles interferencias existentes en las zonas donde se ubicard la
obra, especialmente, donde se produciran las excavaciones y movimiento de suelos (en
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caso de existir). Ademas, deberd identificar las zonas con cables en altura y
contrastarlos con la altura de la maquinaria pesada a utilizar.

e Para este fin, el Contratista deber? listar los servicios (agua, cloaca, luz, gas, telefonia,
television digital, internet, drenaje pluvial, etc.) y usos de suelo actuales, asi como
posibles servicios o redes obsoletas cuya infraestructura siga existiendo en la zona, y
usos de suelo histdricos. Para esto, el Contratista debera solicitar a los organismos y
contratistas responsables de los mencionados servicios los correspondientes planos,
con la finalidad de conocer la existencia de interferencias y, en caso de que asi fuera,
identificar los riesgos y aplicar las medidas precautorias con el objetivo de evitar
accidentes durante las tareas de excavacion y/o cateos vinculadas a los proyectos
especificos del Programa Gran Buenos Aires. De contar con alguna interferencia en la
zona del proyecto, se efectuaran las factibilidades correspondientes.

e FE] contratista debe preparar un Plan de Gestion Ambiental y Social de la construccion
(PGAS-C) para aprobacion del OPISU que debe contener la identificacion de todas las
potenciales interferencias e identificar vacios de informacion que pudieran dar lugar a
interferencias no identificadas.

e Es importante considerar que las redes que fueron realizadas mediante cooperativas en
los ultimos afios podrian tener planos, los cuales deben facilitarse al Contratista. En
todo caso, se trabajara con los referentes y actores de los Barrios quienes podrian tener
informacion sobre la localizacion de interferencias. Coordinacion con Prestadoras de
Servicios por Red Tiene por objetivo establecer la coordinacién con las contratistas
prestadoras de servicios por red para resolver las interferencias que la ejecucion de la
obra producira con la infraestructura existente.

e En cuanto a la coordinacion de las interferencias con las prestadoras de servicios por
red, el Contratista, con el acuerdo del OPISU, planificara y propondra la solucion que
se estime mas adecuada, minimizando las molestias a los usuarios.

e Como parte de la gestion la Contratista dispondra la realizacion de cateos previos a la
ejecucion de obras para confirmar la ubicacion de interferencias.

e Asimismo, el Contratista definird y validard con las operadoras de servicios el
accionar en casos de interferencias no programadas sobre servicios formales que
interrumpan o pongan en crisis la prestacion del servicio, para que el Contratista las
resuelva con celeridad.

e Los procedimientos requeridos abordardn cada servicio existente por separado y
propondran medidas para restablecerlos. Se identificardn también métodos de
resarcimiento, procedimientos para la denuncia de interferencias y costos asociados a
las medidas propuestas.
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Ante un eventual corte de red o servicio, en el PGAS se definirdn las medidas y
acciones a adoptar para comunicar de manera rapida y eficiente al OPISU y ésta a la

contratista u organismo prestador de dicho servicio.

El Contratista debera disponer de las acciones necesarias para restablecer en el menor
tiempo posible las condiciones de operacion normales.

Se encuentra prohibido el inicio de cualquier tipo de excavacion en forma manual y/o
con maquinaria sin antes tener un mapa con las interferencias identificadas, y las
medidas de gestion definidas para cada etapa del Proyecto.

En el caso de existencia de servicios informales que no son operados y mantenidos por
una operadora a la que se le pueda solicitar intervencion en caso de interferencias,
OPISU deberd desarrollar procedimientos de gestion de interferencias sobre redes
informales especificas para cada obra. Estos procedimientos abordaran cada servicio
existente por separado y propondran medidas para restablecerlos sin costo para la
vivienda o comercio en un lapso de tiempo que resulte adecuado. Se identificaran
también métodos de resarcimiento, procedimientos para la denuncia de interferencias
y costos asociados a las medidas propuestas las cuales seran responsabilidad de
OPISU, de ser identificados e implementados seglin cada caso particular.

Alcance

A todo el personal propio o subcontratado de la contratista responsable del proyecto.

Organismos y documentos de referencia

Remitirse al Anexo VII.

Roles y Responsabilidades

Los diferentes puestos de la organizacion tendran las siguientes responsabilidades:

Contratista: identificar y gestionar las interferencias de la traza y superficies afectadas
al proyecto a su cargo.

OPISU/municipio: brindar toda la informacion que esté en su poder al contratista para
facilitar la identificacion de interferencias, asi como facilitar la gestion con empresas
proveedoras de servicios.

Proveedores de servicios: otorgar toda la informacion a la contratista respecto a las
redes que se encuentra operando

RAS: supervisar la correcta implementacion del plan de resolucion de interferencias.
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e Trabajadores en campo: cumplir con el plan de resolucion de interferencias definido

por la contratista.

Cronograma

Se deberd incorporar dentro del cronograma general del Proyecto, asegurando que se
encuentre la informacion precisa antes de iniciar los trabajos de avance fisico.

Indicadores y registros

Evaluar su eficiencia a través de la existencia de planos y documentos que permitan
identificar las interferencias en las zonas de trabajo.

INDICADOR EVIDENCIA OBSERVACION CONTROL
Identificacion de Servicios Informe con detalle de los -
. .. - Inicial
que pudieran ser afectados servicios presentes del lugar
Ocurrencia de cortes Informe donde se detalle
. . . . . En caso de
imprevistos en las redes y/o | interferencia y accion a llevar - .
. ocurrencia
servicios a cabo

10) PROGRAMA DE CONTROL DE TRANSITO PEATONAL Y VEHICULAR
Objetivo

Mitigar el impacto generado por las tareas que se desarrollan en las vias publicas o en
zonas aledafias a éstas, a fin de brindar un ambiente seguro, limpio, agil y cémodo a los
conductores, pasajeros, peatones, personal del proyecto y vecinos del barrio de Presidente
Sarmiento.

Descripcion

La estrategia para el manejo temporal del transito se focaliza en brindar seguridad a los
usuarios, que la circulacion vial esté restringida u obstruida lo menos posible, y que los
conductores y peatones sean guiados de manera clara mediante sefialética, mientras se
aproximan y atraviesan las zonas de trabajo. Ademas, con el propdsito de asegurar niveles de
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operacion aceptables, se deben realizar inspecciones diarias de los elementos de regulacién
del transito.

En caso de ser necesario, se implementaran rutas alternativas con elementos de control
y operacion del transito, para permitir al transporte publico y particular, la optimizacion de
distancias y tiempos de recorrido de acuerdo con los desvios requeridos para la ejecucion de
las tareas.

La regulacion del transito a través de las areas de trabajo es una parte esencial en la
gjecucion de obras. Por ello es importante considerar la difusion de los trabajos por
desarrollar, con el propdsito de alcanzar el conocimiento por parte de los usuarios de las vias
y los habitantes de la zona, aspectos cubiertos en particular por el Programa de Comunicacion
a la comunidad.

Definidas las zonas de trabajo, a medida que se avance con las obras, deberdn quedar
establecidas las sendas peatonales y zonas de camiones, en especial cuando estas sean
parcialmente alteradas por los trabajos de los equipos de extraccion, trasvase o zonas de
almacenamiento de residuos. Estas sendas estaran debidamente sefializadas con mecanismos
de sistemas fisicos para evitar que los peatones ajenos a la obra puedan acceder donde se
estan realizando las mismas, estos sistemas pueden ser barreras, vallas, delineadores, etc.
segun el requerimiento de la magnitud de la obra.

Capacitacion

Previamente a la implementacion del presente programa se capacitard al personal segiin
las responsabilidades que correspondan. Esto incluye no solo al personal de la contratista sino
también al personal subcontratista que podria participar dentro de las actividades, tal como se
expresa en el Programa de Capacitacion asociado al presente programa.

Diagramacion

Diagramar con antelacion el circuito de acceso y egreso de camiones y equipos moéviles
al area de trabajo, cumpliendo con las disposiciones vigentes en materia de transito y
seguridad vial, en especial atencion al interior del barrio.

Particularmente, se debe tener en cuenta la posible afectacion de establecimientos
comunitarios para los cuales se deberad garantizar la continuidad y la seguridad en el acceso,
tanto a peatones como a vehiculos de proveedores u otros que resulten esenciales para el
funcionamiento de cada establecimiento, en especial aquellos que brindan servicios
alimentarios a la poblacion de bajos recursos, asi como también de salud.
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Definidas las zonas de trabajo, a medida que se avanza con las actividades, deberan
quedar establecidas las sendas peatonales y zonas de camiones, en especial cuando estas sean

parcialmente alteradas por almacenamiento de residuos. Estas sendas estaran debidamente
senalizadas.

Todo sector que, por operativa de vehiculos o materiales, se constituya en una zona de
riesgo, asi como las zonas de carga y descarga; estaran debidamente sefializadas o bien con su
acceso obstruido.

Senalizacion

La contratista, con soporte del equipo territorial del OPISU, informara a los vecinos/as de las
precauciones que deben tomar mediante sefializacion estdtica, por medio de carteleria y
sefiales indicativas, siguiendo lo descrito en el Programa de Comunicacion a la comunidad. Se
demarcardn de manera clara y particular los cruces peatonales propuestos para que sean
visibles. Debido a la alta densidad y presencia de nifios en el barrio, se tomardn las medidas
de proteccién adecuadas, al tiempo de mantener estricto orden y limpieza en la zona de
trabajo, a fin de evitar accidentes a la poblacion.

Asimismo, se colocara vallado resistente acorde a la tarea acompafiado siempre de senalética
y elementos complementarios para mitigar los riesgos que presentan las zonas de trabajo, a fin
de advertir a los vecinos/as de los mismos.

En las zonas donde se estén realizando tareas, deberan impedir que el publico pueda transitar
tramos que presenten cortes, obstaculos peligrosos o etapas constructivas no terminadas, que
puedan ser motivo de accidentes. A cuyo efecto se colocara letreros de advertencia y barreras
u otros medios eficaces. Las sefiales, tanto diurnas como nocturnas, seran lo suficientemente
explicitas y responderdn a las recomendaciones de las normas IRAM 10.005 y estaran
ubicadas a distancias tales que los conductores de vehiculos las perciban con la debida
antelacion.

Vehiculos y conductores

La contratista debe llevar a cabo un registro de personal con habilitaciéon para la
conduccioén de maquinaria o vehiculos; con especial énfasis en aspectos relacionados con la
velocidad y operacion de vehiculos pesados y livianos en la zona de trabajo con la finalidad
de evitar accidentes.

Todos los conductores estaran capacitados en manejo acorde con el tipo de vehiculo
que opera, con el fin de conocer los riesgos del entorno y los equipos pesados contaran con
sefial luminica y sonora de retroceso.
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Prohibiciones

Deambular en los sectores cuyo acceso sea restringido o denegado.
Movilizar vehiculos sin la debida habilitacion o permiso.
Realizar movimientos de materiales, maquinas o herramientas constituyendo un riesgo
para el resto del personal o sin la debida habilitacion.

® Realizar tareas de carga y descarga en la via publica sin tomar las medidas de
seguridad.

e Transportar en maquinas, liquidos inflamables, material explosivo, y/o sustancias
toxicas.

e Realizar tareas en la via publica sin haber dispuesto todos los elementos delimitantes y
la sefializacion transitoria para prevenir accidentes.

Alcance

A todo el personal y vehiculos livianos y pesados (propio o subcontratado) de la
contratista responsable o subcontratado.

Organismos y documentos de referencia
Remitirse al Anexo VII.
Roles y Responsabilidades

La contratista implementard el presente programa en todas las instancias de
movimiento de personal, vehiculos y materiales. Los trabajadores/as deberdn participar de las
capacitaciones del presente programa y cumpliran con lo indicado en toda su accién en el
area de trabajo. La contratista debera informar al OPISU sobre la planificacion.

Cronograma

Previamente al inicio de los proyectos se capacitard al personal segin las
responsabilidades citadas en el presente documento. Esto incluye no solo al personal de las
contratistas sino también al personal subcontratista.

El programa aplica desde la etapa previa al inicio de la ejecucion de las tareas, hasta la
finalizacion de estas.

Indicadores y registros

La implementacion de este programa serd medida por los siguientes indicadores.

INDICADOR EVIDENCIA OBSERVACION CONTROL
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Sefializacion de calles afectadas

. Registro fotografico - Mensual
por las tareas y desvios.

Sefializacion en las zonas de
circulacion peatonal, y las de Registro fotografico - Mensual
equipos y maquinarias.

Ocurrencia de conflicto por Planilla de seguimiento

sobrecarga u obstruccion de casos (SISC) ) Mensual

Cualquier accidente
debe ser informado
inmediatamente al Inmediato y un
OPISU y desde alli al resumen Mensual
equipo responsable del
BIRF.

Planilla de seguimiento
de casos (SISC)
Formulario de Reporte
de Incidentes (Anexo
VI)

Reportes de accidentes de
operarios y poblacion

11) PROGRAMA DE MANEJO INTEGRAL DE PLAGAS (MIP)
Objetivo

Planificar, organizar, implementar y monitorear actividades para la modificacion y
manipulacion integral de factores ambientales con miras a prevenir o minimizar la
propagacion de plagas y reducir el contacto entre patogenos, vectores y el ser humano.

Descripcion

Se dard prioridad al uso de métodos de control de plagas eco compatibles y no dafiinos
a la salud humana. En caso de que estos métodos no sean técnicamente factibles, se podran
utilizar pesticidas para el control de plagas y vectores. En cuanto a la normativa que se
tomard como referencia se encuentran la Ley N°11.843 sobre desratizacion, la Ley provincial
N°11.723 del Medio Ambiente y los Recursos Naturale, las campafias de prevencion de
plagas del Ministerio de Salud de la Nacion y las Guias de la Organizaciéon Mundial de la
Salud (OMS) Clasificacion de Plaguicidas por Riesgo y las Politica Operacionales del BM,
segun corresponda, y demads legislaciones competentes.

En este sentido, no se utilizaran pesticidas y/o plaguicidas que pertenezcan a las clases
IA e IB de la OMS extremada y altamente peligrosos, respectivamente. Para los casos de
formulaciones de productos de la Clase I y Clase II no serdn utilizadas en el desarrollo de las
actividades.

De considerarse necesario la utilizacion de pesticidas, la contratista garantizard que se
cumplan las condiciones de fabricacion, embalaje, etiquetado, manipulacion,
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almacenamiento, aplicacidn, tratamiento y disposicion final acorde a normas nacionales y las
guias internacionales recomendadas por la salvaguarda del BM y se elaborara, por parte del
contratista proveedor, un plan especifico sobre Manejo Integral de Plagas (MIP).

El MIP es un sistema proactivo que consta de 3 etapas: 1) Prevencion, 2) Monitoreo y
3) Control. El método consiste en evaluar primero la situacion de la plaga, evaluando la
dindmica poblacional de los organismos-plaga y su relacion con el medio ambiente asociado,
utilizando técnicas para mantenerlos en niveles inferiores a aquellos que perjudiquen la salud
y el ambiente.

Alcance
Area de Influencia Directa (AID) de la obra.

Organismos y documentos de referencia

Remitirse al Anexo VII.
Roles y Responsabilidades

El subcontratista que realizara la fumigacion debe encontrarse habilitado, y Ila
contratista debera presentar ante el OPISU, previo realizar las tareas, el plan de trabajo junto
con la documentacion habilitante para la tarea el cual debera ser aprobado.

Plan de trabajo

Deberd ser presentado por la subcontratista junto con el programa de Seguridad e
Higiene necesario para la tarea.

Contratacion del proveedor de control de plagas

Para la realizacion de alguna fumigacion, o algin otro sistema de control de Plagas, el
OPISU controlara si la subcontratista tiene las habilitaciones para realizar la fumigacion, de
no ser asi, la contratista deberd contratar una empresa de control de plagas habilitada, quién
serd la encargada de llevar adelante el plan de control operativo en el marco del programa de
MIP propuesto en el PGAS.

El subcontratista a cargo de las operaciones de manejo integrado de plagas, debera
contar con los permisos, seguros de vida obligatorio, equipos y elementos de proteccion aptos
a la tarea, hoja de seguridad del producto a utilizar, capacitacion y habilitacion vigente.

Diagnostico y situacion de base
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El proveedor del servicio de control de plagas deberd realizar un relevamiento por el
area de influencia directa de las acciones previstas en el marco de la limpieza del barrio
Presidente Sarmiento. Se deberan tener en consideracion los siguientes aspectos, a fin

de identificar la situacion de base y la priorizacion de las intervenciones:
e Estado sanitario general adyacente a las areas de trabajo.
e C(aracteristicas de las calles en cuanto a tierra o pavimento.
e Tipo de material y de edificacion de las viviendas, si son bajas o en altura.
e Presenciay tipo de comercios alimenticios o no alimenticios.
e Evidencias directas o indirectas de actividad de roedores.
e Presencia de basurales.

e Presencia de animales de consumo y domésticos, en especial porcinos, que
fueron identificados en el relevamiento de campo junto a monticulos de residuos.

e Vehiculos abandonados y depositos de material en desuso.

Planificacion

En funcién de los resultados obtenidos en la primera etapa se definird un Plan de
control de plagas. Se trabajard con el proveedor para acordar el trabajo y calidad de
productos necesarios. Asimismo, OPISU y el contratista principal deberan elaborar un
cronograma del Plan de trabajo.

Cronograma

El subcontratista debera elaborar un cronograma del Plan de trabajo que considere los
tiempos de ejecucion de las tareas que se desarrollaran en los sitios donde realizara el
servicio. El cronograma deberd incluir asimismo las etapas de monitoreo permanente
mediante observaciones visuales en campo durante visitas al territorio y el reporte de casos
relacionados a vectores surgidos del registro del MARRC para evaluar la necesidad de
cualquier refuerzo de estas acciones.

Indicadores y registros

La implementacion de este programa serd medida por los siguientes indicadores.
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INDICADOR

plaguicidas

residuales

envases y otros
residuales derivados de
la aplicacion de los
productos

EVIDENCIA OBSERVACION CONTROL
Implementacion de un
mecanismo de control de Plan elaborado - Mensual
plagas.
En caso afirmativo,
indicar: nombre,
Plan elaborado comg;)?cﬁ)crall,criré(;lmento
Plaguicidas utilizados Hoja de seguridad del P e Mensual
metodologia.
producto .
Autorizacion de uso en
el pais por organismo
competente
Quejas de vecinos por .
. Planilla de control del
presencia de roedores y . (.
Sistema Informatico de
focos de vectores en . - Mensual
sonas aledafias a las Seguimiento de Casos
. de OPISU (SISC)
actividades.
Utilizacién de EPP y Registro fotografico de
Cumplimiento de buenas | los trabajos de control de - Mensual.
practicas plagas.
Hab111ta01og de la Comprobante - Inicial/Mensual
empresa fumigadora
La contratista solicitara
a la empresa fumigadora
Gestion adecuada de los los registros de la
residuales de la Registro de la gestion de | adecuada gestion de los
. Mensual.
aplicacion de

12) PROGRAMA DE EMISIONES GASEOSAS, RUIDO Y VIBRACIONES

Objetivo

e Asegurar correcta combustion interna en el parque automotor, y que la maquinaria
tenga el menor impacto posible sobre la calidad del aire, minimizando la generacion
de contaminantes gaseosos a través de un plan de mantenimiento preventivo, como

también evitar o mitigar cualquier otro tipo de emisiones gaseosas a la atmosfera.
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e Mitigar las emisiones de material particulado a través del monitoreo y control de los

mismos, con el fin de garantizar de que en ninglin caso superen las concentraciones
maximas admisibles estipuladas por la normativa vigente.

e Identificar y controlar las fuentes de ruido y vibraciones a fin de mitigar los riesgos
que podrian provocar a los trabajadores o molestias a la comunidad.

Descripcion

Control de emisiones gaseosas

e (ada vehiculo que ingresa a la obra debe contar con un programa de mantenimiento
preventivo que garantice los cambios de aceites, filtros y bujias, segliin la frecuencia
contemplada por cada fabricante del vehiculo. Los mismos se haran en talleres
especializados y designados para tal efecto.

Se controlara la presencia y vigencia de la VTV.
Se controlara la existencia y vigencia de la Asociacion de Ingenieros Estructurales
(AIE) de la maquinaria perteneciente a obra.

e [Estard terminantemente prohibida la quema de todo sobrante de combustible,
lubricantes usados, materiales plasticos, neumaticos, camaras, recipientes o cualquier
otro desecho

Rui ibracion
Identificar las principales fuentes de ruido y vibraciones generadas por las acciones de

los Proyectos para implementar las medidas de mitigacion respecto al correcto
funcionamiento de vehiculos y equipos.

Se incorporard una planilla de evaluacién de niveles de presion sonora. Cuando los
valores hallados no superen los 85 db (A) y no se incorporen nuevas fuentes sonoras, las
evaluaciones se realizardn con frecuencia bimestral. Superado el nivel sonoro de 85 db (A)
sera obligatorio y permanente el uso de proteccion auditiva, y se cumplirda con todo lo
dispuesto en la materia por la Ley N° 19587, Dto. 351/79 de higiene y seguridad en el
trabajo, Res 295/03 y Res. 85/2012 SRT.

Cuando se superen los valores maximos permisibles, se cumplira con lo establecido en
la Ley N° 19.587, y se aplicaran todas las medidas de ingenieria para reducir los niveles
elevados de presion sonora y/o reducir el tiempo de exposicion del personal afectado a esas
tareas.
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Los vehiculos, equipos y maquinarias se someteran a un mantenimiento periddico, para
asegurar el perfecto estado de funcionamiento. Adicionalmente, contaran con la

documentacion relacionada con el automotor, incluyendo la revision técnica realizada por una
institucion calificada y elementos de seguridad exigidos.

Las maquinarias que no se encuentran alcanzadas por la ley de transito que regula
ruido, se controlardn realizando mediciones y verificando si se realiza el mantenimiento
correspondiente.

Se restringird el uso de bocinas, alarmas, aplicindolos unicamente cuando por
seguridad los conductores de equipos, maquinarias y vehiculos lo requieran. Los motores de
combustion interna poseen silenciadores y deberan cumplir con los pardmetros de emision
permitidos, encontrarse en buenas condiciones de operacion.

Control de emisiones de material particulado

Cada vez que se tenga previsto realizar movimientos de suelo se tendra en cuenta:

* Previo al movimiento de suelos, se deberd humedecer el mismo, siempre y cuando
este no presente vegetacion y no se haya registrado una precipitacion en los ultimos 30 dias y
con un minimo de 15 mm. Esto aplica a los suelos acumulados a la espera de retiro,
transporte y disposicion final tanto en el frente de trabajo como en las eventuales zonas de
acopio.

* Se restringe la utilizacion de compresores neumaticos, para efectuar la limpieza de la
superficie de la via para la aplicacion del pavimento.

Almacenamiento vy transporte de materiales

En caso de requerir la utilizacién del espacio publico u otro espacio dentro del barrio
para el almacenamiento temporal de escombros y/o materiales de construccion, la zona debe
ser delimitada, sefializada y acordonada, de forma tal que facilite el paso peatonal y el
transito vehicular de manera segura y ordenada. Estos materiales deberan disponerse apilados
y totalmente cubiertos, para evitar su dispersion por accion del agua o el viento.

El contenedor de los vehiculos destinados al transporte de los materiales de
construccion o escombros debe estar en perfecto estado, evitando derrames, pérdida de
material o escurrimiento de material himedo durante el transporte.
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El contenedor debe estar constituido por una estructura continua que en su contorno no
contenga roturas, perforaciones, ranuras o espacios y que mantenga la estructura constructiva
del platon original.

La carga no debe superar el borde superior del platon, y debe estar cubierta con un
material lo suficientemente fuerte y bien sujeto a las paredes exteriores del mismo, de forma
tal que caiga sobre el mismo por lo menos 30 cm a partir del borde superior del contenedor o
platon. Se encuentra prohibida la carga, descarga o el almacenamiento temporal o permanente
de materiales sobre zonas verdes, dreas arborizadas, areas de recreacion y parques, canales,
cafios y en general cualquier cuerpo de agua.

La velocidad de la maquinaria utilizada en obra no debe superar los 20 km/h. Se deben
instalar sefiales reglamentarias provisionales cada 150 metros a cada lado de la zona de
intervencion.

Para evitar la voladura de materiales hacia los alrededores, los obradores dispondran de
un cerco perimetral metalico.

Alcance

A todo el personal y vehiculos livianos y pesados (propio o subcontratado) de las
contratistas y/o organismos responsables de los trabajos.

Organismos y documentos de referencia
Remitirse al Anexo VII.
Roles y Responsabilidades

La contratista implementara las acciones descritas anteriormente, y el OPISU realizara
la supervision e implementacion del programa; los operarios seran responsables de cumplir
con las Buenas Practicas en sus tareas.

Cronogramas

Previamente al inicio de las tareas se capacitard al personal segun las responsabilidades
citadas en el presente documento.

Indicadores y registros
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La implementacion de este programa sera medida por los siguientes indicadores.

INDICADOR EVIDENCIA OBSERVACION CONTROL
Mantenimiento de Actas de Debera ajustarse segin
I . o . Mensual
maquinaria y equipos. mantenimiento fabricante
Porcentajes de Constancia vigente de Debera ajustarse a lo Mensual
Vehiculos con VTV VTV regulado en la Ley N° 11.430
Medicién de ruido . Debera ajustarse a la Ley N°
ambiental registro de control 19587 Semestral

13) PROGRAMA DE PREVENCION DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS
Objetivo

Establecer lineamientos y posibles escenarios de contingencia acordes a las acciones e
impactos identificados para el proyecto, definiendo niveles de alerta, tipo de procedimientos a
implementar, diagramas de emergencias y responsables, asi como toda otra informacion que
se considere relevante.

Descripcion

Los procedimientos que se desprenden del presente programa seran implementados por todo
el personal en caso de una emergencia (derrames de productos quimicos, incendios,
accidentes, etc.), para facilitar rapidez y efectividad para salvaguardar vidas humanas y
recursos ambientales. Los procedimientos de respuesta ante las emergencias/contingencias
seran documentados, de facil acceso y divulgados en forma concisa, e incluiran:

- Estructura organizacional, responsabilidades y autoridades.

- Procedimientos internos / externos de comunicacion.

- Procedimientos para acceder a recursos de personal y equipos.

- Procedimientos con otras organizaciones de respuesta ante emergencias (Bomberos,
Defensa Civil, etc.)

- Procedimiento para el desalojo del personal, rutas de escape, puntos de concentracion
y conteo (junto con croquis).

- Proceso para actualizaciones periddicas y simulacros.
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- Acta de accidente ambiental: Todo el personal serd instruido en el sitio sobre los
procedimientos de reporte y respuesta en el caso de una emergencia; los nimeros
telefonicos de emergencia para reportar incidentes o accidentes estaran disponibles y
seran suministrados durante la induccion del empleado en la etapa de incorporacion.

El contratista establecera un Plan de emergencias y contingencias especifico frente a la
ocurrencia de eventos de distinto caracter con el fin de proteger la vida humana, los recursos
naturales y los bienes. El Plan sefialara las acciones que seran implementadas, como y quién
actuara en cada caso, acorde con la magnitud, entorno y escenarios de contingencias
identificados que, entre otros, podran incluir eventos vinculados con productos quimicos.
Por ello serd fundamental identificar los productos quimicos que se utilicen en cada etapa,
los que deberan poseer las hojas de seguridad que indique los peligros sobre la
inflamabilidad de la sustancia, el riesgo por reactividad y los especificos (corrosivo, métodos
para su extincion etc.). Se consolidaran equipos de primera respuesta (extintores), asi como
el entrenamiento en su correcta utilizacion por parte del personal. Asimismo, en caso de
eventos mayores se evaluara la capacidad de respuesta y recursos de apoyo del distrito de la
Provincia de Buenos Aires. Este programa se desarrollara a fin de anticipar las respuestas
apropiadas ante la declaracion de una contingencia debida a causas naturales y antropicas.
En principio se elaboraré un listado con los principales organismos o instituciones publicas y
privadas incorporadas dentro del mecanismo de aviso, para su intervencion frente a
contingencias, segin tipo y nivel de contingencia, en funcién de las diferentes
responsabilidades de los organismos en la materia. Se designaran responsables para ordenar
la ejecucion de las acciones para enfrentar situaciones de emergencia.

El presente “Programa de Prevencion y Gestion de Emergencias y Contingencias” debera
contar asimismo con un Subprograma donde se describa un Plan de Evacuacion, que atienda
la totalidad de las hipotéticas contingencias, la adecuada ubicacion y sefializacion de las
rutas de emergencia y el entrenamiento del personal para su procedimiento. El Plan de
Evacuacion abarca al obrador y se actualizara de acuerdo con el avance del frente de obra.
Se contara con la exhibicion en lugares visibles del instructivo para el accionar en caso de
riesgos evidentes, derrames de combustibles o toxicos, accidentes personales, otros con los
numeros de teléfonos de utilidad para cada caso: SAME, bomberos, policia, servicios
externos de emergencia, otros. En el informe de seguimiento mensual del PGAS (ISAS), se
dardn las novedades en cuanto a contingencias, generando el seguimiento de las situaciones
registradas, como la realizacion de simulacros, indicando el estado y funcionamiento del
equipamiento a utilizar frente a emergencias, los procedimientos y la organizacion operativa.
Se llevara un registro permanente y se elaborara un informe sobre cada contingencia
ambiental o de otra indole, que consta fecha, duracion, causa y efectos sobre las personas, el
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medio ambiente, los bienes o actividades afectadas, las medidas y acciones adoptadas en el
evento dado y los tiempos implicados.

Las contingencias previstas vinculadas a la obra estdn relacionadas con: incendios,
accidentes de trabajo, contingencias de derrames; escapes accidentales; corte de redes y
servicios; excedentes hidricos; accidentes en la via publica por ocupaciones y/o cierres de
calzada; paralizacion de obras; entre otros. El RAS asegurard que todos los escenarios se
encuentren identificados de acuerdo con el alcance de las obras y el entorno, y desarrollara
un Plan de Contingencias especifico para cada riesgo identificado. El Plan de Contingencia
especifico contendra (lista no taxativa):

Objetivos, Metas y Definicion de los escenarios previstos.
Designacion de jefe de operaciones.

Designacion de jefe de area.

Guias de evacuacion.

Mantenimiento — servicios.

Servicio de vigilancia.

Activacion del Plan de Emergencia.

Procedimiento para declarar la emergencia.

Actuacion del personal.

Evacuacion general de la obra.

Fin de la emergencia.

Ayuda externa.

Cronograma de las capacitaciones y simulacros previstos.

Alcance

El presente programa es de alcance para la contratista, y toda subcontratista responsable
del presente proyecto.

Organismos y documentos de referencia
Remitirse al Anexo VII.

Roles y responsabilidades

e Responsable Ambiental y Social (RAS):

Asegurar la implementacion del presente programa en coordinacion con el Responsable de
Seguridad e Higiene.

e Responsable de Seguridad e Higiene de la contratista:
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Asegurar que todos los escenarios de emergencias y contingencias se encuentren
identificados de acuerdo con las caracteristicas de las intervenciones, de modo de que sean
considerados en el Plan de Contingencias y Emergencias a desarrollar.

Asegurar que se identifiquen los escenarios de emergencias para la realizacion de los
simulacros, y asegurar la posterior realizacion de los mismos.

Impartir la capacitacion mensual del presente Programa.

e Contratista o personal subcontratado:

Cronograma

Previo al inicio de las tareas, la contratista debe capacitar al personal segun las
responsabilidades citadas en el presente documento, siguiendo el cronograma establecido en
el Programa de Capacitacion. Esto incluye no solo al personal de la contratista cargo sino
también al personal subcontratista que podria participar dentro de las actividades de obra.

Indicadores y registros

La implementacion de este programa serd medida por los siguientes indicadores.

INDICADOR

EVIDENCIA

Vias de evacuacion
establecidas y su
respectiva sefializacion.
Adecuada colocacién de
extintores , botiquin de
primeros auxilios, y todo
insumo necesario para
una correcta actuacion
ante emergencias.

Grupo de apoyo
identificado y
disponibles para la
ejecucion del Programa
de Emergencia.

Croquis en plano
Registro fotografico

Existencia y
socializacion del
Programa de emergencia
con los empleados y la
comunidad/Registro
fotografico. Registro de
asistencia de los/as
encargados/as de
actuacion ante
contingencia.

Procedimientos para
actuar en caso de
incendios, inundaciones
y otras eventualidades.

Existencia y
socializacion del
Programa de emergencia
y Programa de
contingencia.
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INDICADOR EVIDENCIA OBSERVACION CONTROL
Cantidad de emergencias
ocurridas (incluye Se avisa al organismo en .
. . Informe Diario
contingencias el momento que sucede.
ambientales)
Realizacion de Registro fotografico, .
: Cuando se realicen
simulacros Informe
Capacitaciones sobre los Estas capacitaciones
procedimientos de deberan formar parte del
accion ante Planillas de capacitacion cronograma de Inicial/Mensual
contingencias y capacitaciones del
emergencias PGASc

14) PROGRAMA DE GESTION DE RIESGOS Y PASIVOS AMBIENTALES
Objetivo

Establecer e identificar las acciones vinculadas a la gestion de los pasivos/riesgos
ambientales identificados en el marco de la linea de base ambiental del presente programa. Se
debera relevar el area a intervenir tanto previo al comienzo de tareas como durante los
trabajos de excavacion.

El Programa de gestion de riesgos y pasivos ambientales, el cual se incorpora al PGAS, no
constituye la obligacion de la contratista de hacer frente a pasivos ambientales existentes
previo a la ejecucion de tareas, sino una herramienta que servird que en caso de detectar la
existencia de pasivos se comunicara al OPISU, para que determine las medidas necesarias
para su mitigacion, sin que ello importe un perjuicio econdmico para la contratista.

Descripcion
Fasel

Se realizard un estudio preliminar de Fase I con el fin de recopilar informacion previa
y actual que permita caracterizar el estado general del ambiente del predio a intervenir. Para
ello, se realizard una recorrida a campo en la cual se determine lo siguiente:

Antecedentes de las actividades realizadas en el predio.
Caracteristicas ambientales generales del predio.

Uso del suelo.

Uso del agua.
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e Presencia de vegetacion y/o arbolado urbano.

e Presencia de residuos s6lidos urbanos y/o especiales.

Durante la recorrida, se realizard un registro fotografico de todo lo observado, con la
intencion de establecer el estado del obrador y el sitio de implantacion previo al inicio de la
obra.

Durante la ejecucion de la obra o en su finalizacion, ocurriera el caso en que se hallen
0 se generen pasivos se deberd realizar un informe del relevamiento realizado donde se
deben adjuntar dichas imdgenes y se describirdn todos los puntos anteriormente
mencionados, detallando en  las conclusiones el estado ambiental vigente y las
recomendaciones a seguir.

En caso de determinar la presunta presencia de contaminacion, se procedera a realizar
un estudio de Fase II, con la finalidad de determinar con exactitud el tipo de contaminante,
asi como su extension.

Fase Il

Se realizara un diagnéstico ambiental a través de campafias de muestreo,
responsabilidad del titular de la actividad generadora del dafio y/o los propietarios de los
inmuebles de acuerdo a la Ley provincial N° 14.343 de regulacion de pasivos ambientales.
Para ello, se propondran ubicaciones y cantidades de puntos de muestreo, tanto en suelo
como en agua subterranea, para determinar las caracteristicas y la concentracion de los
contaminantes mediante un laboratorio habilitado. Previo a su realizacion, la propuesta
sera presentada a la inspeccion de obra para su aprobacion.

Una vez determinadas las concentraciones de sustancias y, en el caso de registrarse
niveles mayores a los guias, el suelo afectado debera categorizarse como residuo peligroso.
Asimismo, el sitio de extraccion deberd manejarse como un sitio contaminado, debiendo
proceder como lo indica la Resolucion OPDS 95/2014 de remediacion de sitios
contaminados.

Los niveles guia a utilizar serdn los establecidos en la Ley N°24.051 de Residuos
Peligrosos, en su Decreto 831/93 reglamentario.

Alcance

Abarca a los riesgos ambientales identificados dentro del Area de Influencia Directa del
proyecto.
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Organismos y documentos de referencia

Remitirse al Anexo VII.

Definiciones

e Recomposicion: Se entiende la misma a las tareas de remediacion, saneamiento y
aquéllas tendientes a establecer medidas de seguridad, a los fines de evitar dafios a la
poblacion en general.

e Remediacion: Tarea o conjunto de tareas a desarrollarse en un sitio contaminado que
tienen como finalidad reducir las concentraciones de contaminantes, a fin de
disminuir los niveles de riesgo a valores aceptables, en funcion de la proteccion de la
salud humana y la integridad de los ecosistemas.

e Saneamiento: Aduce a la recomposicion de condiciones sanitarias de un sitio.

e Sitio contaminado: Todo aquel sitio cuyas caracteristicas fisicas, quimicas o
biologicas han sido alteradas negativamente por la presencia de sustancias
contaminantes de origen humano, en concentraciones tal que, en funcion del uso
actual o previsto del sitio y sus alrededores, comporte un riesgo para la salud humana
y/o ambiente.

e Residuos Especiales: Todo material que resulte objeto de desecho o abandono y pueda
perjudicar en forma directa o indirecta a seres vivos, o pueda contaminar el suelo, el
agua, la atmoésfera o el ambiente general, acorde a Ley provincial N° 11.720.

e Residuos sélidos urbanos (RSU): Aquellos elementos, objetos o sustancias que, como
consecuencia de los procesos de consumo y desarrollo de actividades humanas,
comprendiendo aquellos cuyo origen sea doméstico, comercial, institucional,
asistencial e industrial no especial, asimilable a los residuos domiciliarios.

Roles y Responsabilidades

La contratista tiene que asegurar el informe, el cual debera aprobar el OPISU de presencia de
Pasivos ambientales previo al inicio del proyecto, como asi también una adecuada articulacién
entre las distintas autoridades, la contratista y los distintos actores sociales y la poblacion en
general para asegurar que se cumplan los objetivos del plan de trabajo definido.

Organismo Provincial de
Integracién Social y Urbana

S fih3(  GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE

Calle 47 N°529e/5y 6 “Elp S
L2 Plat, Buenos Ares 43 OPISY, | mmmszues S5 8F BUENOS AIRES
mesadeentradas@opisu.gba.gob.ar = s
ng-\ (?;g) -fm? 3425 E;‘
d.goD.arfopisu p
e PLIEG-2024-20401252-GDEBA-DAOICOPISU

78
pagina 79 de 165



En el caso que se requiera activar el presente programa, la contratista deberd implementarlo
conforme a la estructura prevista para todos los programas del PGAS siguiendo el alcance
descripto a continuacion., el que sera aprobado por OPISU.

Cronograma
Este programa es de implementacion previo al inicio del proyecto a realizar.
Indicadores y registros

La implementacion de este programa serd medida por los siguientes indicadores.

INDICADOR

EVIDENCIA

OBSERVACION

CONTROL

Presencia de pasivos
ambientales

Informe y registro
fotografico

Previo al inicio del
proyecto y durante

tareas que se requieran

15) PROGRAMA DE GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS Y LIQUIDOS
Objetivo

Identificacion, recoleccion, manejo, clasificacion, almacenamiento, traslado, transporte
y disposicion final de los residuos del area de ejecucion del proyecto, como asi también de
los residuos generados por los/as trabajadores/as durante la realizacion de las tareas.

Descripcion

Previo al inicio de los trabajos, se debera confeccionar un listado con las corrientes de
residuos solidos y liquidos que se generaran durante todas las etapas de la fase constructiva,
atendiendo la particularidad especifica de cada proyecto segun las exigencias legales
definidas para la gestion de cada residuo. Se presenta a continuacion una lista de las
corrientes previsibles producto de los proyectos y que seran gestionadas por los contratistas,
desde su generacion, disposicion transitoria, transporte, tratamiento y disposicion final. A
continuacion, una lista no taxativa de las posibles corrientes de residuos:

a) Escombros, tierra y resto de obra.

b) Residuos Solidos y/o Liquidos Especiales.
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c¢) Recoleccion y almacenamiento correspondiente temporario de los residuos sélidos
y/o liquidos especiales.

d) Residuos Liquidos cloacales.

e) Residuos Asimilables Urbanos.

f) Residuos Patogénicos.

g) Residuos Liquidos en depresion / napas.

Almacenamiento Transitorio: El contratista deberd asegurar contenedores y/o volquetes
correctamente identificados y ubicados tanto en los frentes de trabajo como en el obrador de
acuerdo a la corriente de residuos que corresponda. El obrador debera tener un sector para el
almacenamiento de los mismos, debiendo cumplir segun la normativa vigente.

Alcance

La implementacion del programa abarca todas las areas de influencia directa afectadas
por las actividades a realizar, y al contratista y subcontratista que estan vinculados con los
trabajos a realizar.

Organismos y documentos de referencia

Remitirse al Anexo VII.

Roles y Responsabilidades

Responsable Ambiental y Social.

Someter el presente programa a revision semestral.

Coordinar las tareas de Almacenamiento, Transporte y Disposicion Final.

Controlar la existencia y estado de conservacion de los EPP.

Desarrollar, controlar y participar de la ejecucion de la capacitacion mensual del
presente procedimiento.

e Someter a evaluacion a los participantes de la capacitacion para verificar la
asimilacion de contenidos.
Guardar los registros de capacitacion.
Mantener actualizado el registro de residuos y los certificados de su disposicion final.
Realizar la inscripcion para mantener el certificado de generador de residuos del
contratista acorde a la normativa.
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e (Capacitar al personal para la gestion adecuada de residuos.

e Promover la reduccion del volumen y la cantidad total de residuos que se producen.

Responsable de Seguridad e Higiene en Obrador

Cooperar con las funciones del RAS y/o sus auxiliares y suplantarlos en su ausencia.
Participar de la capacitacion del presente programa.

Controlar la existencia y estado de conservacion de los EPP.

Verificar el uso de los EPP durante las operaciones de contacto directo con los
residuos.

Impartir la capacitacion mensual del presente programa.

Mantener un registro de los manifiestos de transporte de todos los residuos,
incluyendo solidos urbanos, reciclables y peligrosos.

Responsable Técnico de Obra

Implementar el presente programa en todas las instancias de produccion de residuos.
Coordinar con la empresa a cargo del servicio publico de higiene urbana del distrito
donde se desarrollen las actividades para la recoleccion de residuos s6lidos urbanos.

e Coordinar con la planta de tratamiento para la disposicion final de los residuos
urbanos, reciclables y/o peligrosos; o en su defecto con la empresa de Reciclaje que a
tal fin preste el servicio

e Mantener actualizados los manifiestos de residuos especiales.

Cronograma

El programa sera implementado durante todo el periodo de ejecucion de las obras.

Capacitacion: El contratista instruird adecuadamente a todo el personal sobre el presente
programa, indicando claramente aquellos residuos y/o actividades que generen residuos de
implicacion critica para el ambiente. Para ello se implementardn circuitos de capacitacion
general y particular, y se proveera una sefializacion e identificacion clara de zonas y
recipientes, de forma que permitan una gestion amigable por parte de todos los niveles
operativos. Esto incluye no solo al personal de las contratistas sino también al personal
subcontratista que podria participar dentro de las actividades de obra. Las consideraciones
para esta capacitacion se incluiran en el cronograma de capacitacion del PGASC.

Indicadores y registros

La implementacion de este programa sera medida por los siguientes indicadores.
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INDICADOR EVIDENCIA OBSERVACION CONTROL
Verificacion del normal Informe de retiro de los
. . . contenedores desarrollado
funcionamiento del sistema . .. - Mensual
de recoleccion por el equipo de seguimiento
ambiental y social .
Existencia de contenedores
ara disposicion inicial de . ,
{)os resi(i)uos diferenciados Registro fotografico ) Mensual
en el obrador
Ausencia de basurales o
residuos dispersos en el
eSpagéolé)sugrlecgsp(i(:{ﬁe I:ente Registro fotografico - Mensual
veredas, canales, espacios
verdes).
Manejo afiecuado de Manifiestos/
Residuos Planillas de control Mensual
Especiales/Peligrosos
Manejo adecuado de Manifiestos/ Mensual
Residuos Aridos Planillas de control u

16) PROGRAMA DE PRESERVACION DE LA VEGETACION
Objetivo

Asegurar el adecuado manejo de la vegetacion a fin de evitar y/o minimizar pérdidas o
dafios a los ejemplares arbdreos y/o arbustivos en el area efectiva de las obras y sus
adyacencias. En caso de no poder evitar el impacto en vegetacion, se deberd realizar una
adecuada gestion sobre las actividades de poda, tala y/o extraccion de ejemplares como asi
también lograr una adecuada compensacion y manejo de los residuos resultantes de estas
actividades.

Descripcion

De manera previa al comienzo de las actividades, el Contratista debera analizar la
presencia de vegetacion y/o arbolado urbano preexistentes que pudiera ser afectado por las
acciones del Proyecto. Los resultados del relevamiento seran presentados al OPISU mediante
documentos graficos (planos, diagramas, etc.), donde se visualicen la presencia de los
mismos.
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El Contratista debera evitar el disefio de trazas que impliquen una mayor intervencion
en plazas publicas con retiro de ejemplares arboéreos. Asi todo, deberda considerar las
siguientes acciones vinculadas al presente programa:

e El Contratista debera preservar la integridad de las plantas y los arboles.
e FEl Contratista debera proteger las raices de los arboles durante las excavaciones y el

relleno para evitar alteraciones y dafios.

El Contratista debera evitar el transito innecesario, las descargas y el almacenamiento
de materiales en la zona en donde se encuentran las raices.

Cuando el arbolado urbano interfiera con el disefo de la traza (previamente aprobado
por OPISU) el contratista debera presentar un plan de forestacion que contemple la
misma cantidad de unidades arboreas extraidas con especies nativas. No se podran
utilizar para tal fin las especies incluidas en el ANEXO I de la Resolucion 109/2021
de Especies Exoticas Invasoras.

Alcance

Toda el area afectada por la ejecucion de las tareas.

Organismos y documentos de referencia

Remitirse al Anexo VII.

Roles y responsabilidades

Responsable Ambiental y Social (RAS):

Impartir la capacitacion mensual del presente programa.

Mantener un cronograma actualizado de poda, tala y/o extraccion.

Mantener un registro de los permisos para actividades de poda, extraccion u otros
procedimientos recomendados.

Realizar un registro fotografico de las actividades.

Mantener un registro de los manifiestos correspondientes al retiro de los residuos
vegetales originados.

Responsable Técnico de Obra:

Implementar el presente programa en todas las instancias de poda, tala y/o extraccion
de ejemplares.

Coordinar con la dependencia de arbolado publico municipal la poda, tala y/o
extraccion de ejemplares y la recoleccion de los de los restos de estas actividades.
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e Controlar la documentacion correspondiente a los responsables del trabajo o
contratistas subcontratistas.

Trabajadores:

e Participar de las capacitaciones del presente programa e implementar lo indicado.
Indicadores y registros

La implementacion de este programa serd medida por los siguientes indicadores.

INDICADOR EVIDENCIA OBSERVACION CONTROL

Arbolado previo a la
intervencion y durante la Registro fotografico - Inicial/Mensual
ejecucion del proyecto.

Numero de arboles

. Registro fotografico - Mensual
removidos.

, , Regi f Afi
Numero de arboles egistro lotografico

. Especies a plantar - Mensual
replantados (si corresponde) autorizadas por OPISU
Numero de drboles Registro fotografico - Mensual

compensados (si corresponde)

17) PROGRAMA DE MOVIMIENTO DE SUELO Y EXCAVACIONES
Objetivo

e [Establecer pautas seguras de trabajo durante la ejecucion de movimientos de suelo,
procurando minimizar la ocurrencia de accidentes de trabajadores y/o vecinos/as.

e [Establecer los procedimientos adecuados para la gestion de los suelos excedentes
hasta su reuso o disposicion final, como también para el almacenamiento de los
materiales de aporte en acuerdo con la normativa vigente.

e Proveer las medidas de accion para responder frente a hallazgos fortuitos de suelos
contaminados o de residuos enterrados durante las excavaciones.

Descripcion

Previo al avance de las tareas asociadas a las correspondientes, (por tramo o sector
acorde al Plan de trabajo definido, la contratista responsable o subcontratista debera realizar
una inspeccion de las viviendas unifamiliares existentes, arboles y plantas, tierras, vallados,
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postes de servicios, cables, pavimentos, puntos de referencia y aspectos culturales que
podrian resultar afectados por los trabajos y en caso de identificar alguna potencial afectacion
debera contactarse con el OPISU para definir un plan de accion.

El personal propio o subcontratado de las empresas responsables debera proteger los
edificios y las instalaciones de superficie que podrian resultar afectadas, de los dafios
eventuales y asentamientos que pudieran producirse durante la ejecucion de los trabajos y
proceder, de ser necesario, a la reparacion de los mismos.

Excavaciones:

Antes de iniciar una excavacion, se debera analizar y observar las caracteristicas del
suelo, considerando: granulometria, humedad propia del suelo, dimensiones de la excavacion,
lugar de la excavacion e interferencias. Se debera tener especial cuidado en terrenos donde se
haya realizado relleno informal, dado la composicion del mismo. Se deberan tener en cuenta
las siguientes premisas al planificar los trabajos:

e Siempre que un lugar de trabajo presente riesgos de caida, deben adoptarse las
medidas de seguridad para cada caso con el fin de proteger a los trabajadores y a
terceros en general (andamiaje, vallado, sefializacion, etc.).

e No se deben almacenar materiales y/o equipos en los bordes de la excavacion,
mantener la distancia minima entre el borde de la excavacion y el material de 2
metros.

® Deberan existir restricciones para la circulacion de vehiculos en cercanias de las
excavaciones a realizar, estableciéndose una distancia de seguridad.

e Cuando la profundidad de una excavacion supere 1,80 metros, el operario que se
encuentre en el interior debe tener colocado un arnés de cuerpo completo, cabo de
vida y estar anclado a un punto fijo mediante una eslinga de acero. cinturéon de
seguridad y amarrarse a una cuerda salvavidas.

Deben instalarse escaleras para el desplazamiento del personal.

Un supervisor experimentado (perfil responsable de seguridad e higiene de la obra) en
este tipo de trabajos inspeccionara diariamente las excavaciones, fosas y areas
adyacentes; se repetira la inspeccion en caso de lluvias y filtraciones.

e Previo al ingreso del personal a una excavacion, donde se sospecha pueda haber vapor
de hidrocarburos o defecto de oxigeno, se deberd realizar la medicion correspondiente
y establecer las medidas de accion adecuadas.

e (Cuando durante la excavacion se observan filtraciones de liquidos, se suspenderan las
tareas inmediatamente hasta verificar la clase de liquido ingresante.
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Se prohibe la permanencia de trabajadores en el fondo de pozos o zanjas cuando se

utilizan medios mecéanicos para la profundizaciéon o ampliacion de la excavacion.
Luego de lluvias o inundaciones, se debe verificar la estabilidad de la excavacion.
Realizar el replanteo y demarcacion de la traza de la excavacion; observar existencia
de tapadas o movimiento de suelo que pueda dar indicios de excavaciones anteriores.
Realizar deteccion de interferencias enterradas por medio de un detector de metales
ferrosos o no ferrosos y de lineas con o sin fluidos en toda la extension de la traza.

Hallazgos fortuitos de suelo contaminado y/o residuos durante las excavaciones:

En caso de que las caracteristicas organolépticas (color, olor, textura) del suelo
extraido permitan presumir la existencia de contaminantes o residuos solidos urbanos
se debera analizar el mismo, dicho analisis estara a cargo del OPISU, quien, a su vez,
en conjunto con el Municipio, determinaran la forma correcta de gestionar el suelo
contaminado.

Una vez identificados los materiales, se deberd apartar el mismo en tambores
identificados y/o en superficie cubiertas por un liner para evitar la percolacién de
lixiviados y aplicar las consideraciones del Plan de Contingencias, donde se establece
los pasos a seguir en caso de producirse el hallazgo.

Movimiento de suelos

Consideraciones generales durante las tareas de movimiento del suelo y transporte (lista

no taxativa):

e Se prohibe sobrecargar los vehiculos mas alla de la “carga maxima admisible”, la que

llevaran siempre escrita de forma legible.

No se debe transportar personal fuera de la cabina de conduccion.

No se debera dejar el equipo/maquinaria estacionada con el motor en marcha.

Todos los vehiculos empleados en el Proyecto para las distintas operaciones seran
dotados de los elementos de seguridad establecidos por la normativa aplicable.

e Se debera planificar la disposicion de los vehiculos, equipos y maquinaria, a fin de
optimizar el uso de la superficie empleada para estacionamiento de tal forma de
asegurar las condiciones de seguridad.

e Las maquinas para el movimiento de tierras serdn inspeccionadas diariamente
controlando el buen funcionamiento del motor, sistemas hidraulicos, frenos, direccion,
luces, alarma de retroceso, transmisiones y neumaticos.

e El operador de retroexcavadoras deberd apoyar la pala en tierra al terminar su turno de
trabajo y estacionarlo en el sitio designado.
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En caso de requerir aportes de tierra tosca, estipuladas para actividades de relleno
durante la obra, la contratista o subcontratista debera definir la contratista
subcontratada para suministrar dicho material, el cual debe provenir de una cantera
habilitada por normativa aplicable.

Todas las tareas que se realicen en la via publica deberdn contar con la sefializacion y
vallado correspondiente con el fin de preservar la vida de los trabajadores y la de los
vecinos que circulan por la zona.

Almacenamiento temporal v disposicion final de suelos:

En caso de requerir la utilizaciéon del espacio publico para el almacenamiento
temporal de suelos excedentes la zona debe ser delimitada, sehalizada y acordonada,
de tal forma que se facilite el paso peatonal o el transito vehicular de manera segura y
ordenada. Estos materiales deberan estar apilados y en lo posible cubiertos o
humectados regularmente, para evitar la dispersion por accion de material particulado.
El contenedor de los vehiculos destinados al transporte de suelo, debe estar en
perfecto estado, evitando derrames, pérdida de material o escurrimiento de materia
hiimeda durante el traslado. Se requerira la habilitacion correspondiente a los
camiones que realizaran los mismos.

Los sitios de disposicion final elegidos, seran aquellos previamente autorizados por el
municipio, quien posee la competencia respecto a la disposicion de este tipo de
materiales. Estos puntos de disposicion final establecidos por la normativa municipal,
deben poseer los estdindares ambientales dptimos para el deposito de los materiales.

Alcance

A todo el personal propio o subcontratado de las empresas responsables.

Organismos y documentos de referencia

Remitirse al Anexo VII.

Roles y Responsabilidades

El Responsable Ambiental y Social debe dictar capacitaciones del presente programa
y mantener un registro de los manifiestos de transporte de residuos/suelo.

Los empleados deben participar de las capacitaciones del presente programa y
cumplir con lo indicado. Dar aviso en caso de percibir contaminantes debido a las
caracteristicas organolépticas del suelo extraido. Usar los elementos de proteccion
personal.
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Cronogramas

El programa serd implementado desde el comienzo hasta la finalizacion de las obras, y
previamente al inicio fisico de las obras se capacitara a todo el personal.

Indicadores y registros

La implementacion de este programa serd medida por los siguientes indicadores.

INDICADOR EVIDENCIA OBSERVACION CONTROL

Manejo y disposicion final

adecuada de los residuos Permisos/Planilla de

. ., control/Registro - Mensual
provenientes de excavacion y/o .
L fotografico
demolicion.
Presencia de protecciones a la
comunidad en sitios con Registro fotografico - Mensual
excavaciones.
Presencia de pasarelas peatonales. Registro fotografico - Mensual
Presencia de sefializacion y . , Inicial a las
. . . . Registro fotografico -
demarcacion del area a intervenir. tareas/mensual
de Previoala
. Habilitacion de la L
Aporte de aridos (tosca). utilizacion /
cantera
Mensual

18) PROGRAMA DE DETECCION Y RESCATE DEL PATRIMONIO CULTURAL Y
ARQUEOLOGICO

Objetivo

Prevenir cualquier tipo de dafio a elementos de valor arqueoldgico, paleontoldgico,
histérico o cultural, que pudieran aparecer o ser expuestos por las tareas realizadas en el
marco del presente programa.

Descripcion

En caso de descubrimiento de vestigios arqueoldgicos, paleontologicos y/o culturales,
deberdan detenerse los trabajos y mantener el sitio lo mas intacto posible, evitando la
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destruccion del patrimonio y promoviendo el manejo responsable de los recursos. Ante la
presuncion de un hallazgo, o posible hallazgo, el RAS debera notificar al Jefe de Obra, a la
Direccion de inspeccion de obra del Municipio de Moréon y al Especialista Ambiental y
Social del OPISU dicho descubrimiento y comunicarlo a la Direccion Provincial de Museos y
Preservacion Patrimonial del Gobierno de la Provincia de Buenos Aires, por medio de una
nota oficial donde se solicita el rescate oficial.

En todo momento se mantendra informado a todos los actores, las acciones y el

cronograma de las tareas a realizar, procurando:

Dar cumplimiento a la Ley N°25.743 de Proteccion del Patrimonio Arqueoldgico y
Paleontologico, en materia de Manejo de Recursos Culturales Fisicos (Historicos,
Arqueologicos, Paleontologicos).

Evitar la destruccion de los recursos culturales fisicos en superficie y subsuperficie
debido a las actividades derivadas del proyecto.

Promover el manejo responsable de los recursos culturales fisicos entre el personal
abocado al proyecto para no comprometer su preservacion y trabajar en pos de su
conservacion.

El procedimiento a seguir ante el presunto descubrimiento de material arqueoldgico

durante la realizacion de las obras, es:

Suspension de los trabajos en la zona del hallazgo y prohibicion del acceso a personal
ajeno a la obra.

Aviso de inmediato al OPISU y al Municipio de Morén, quien notificard a la
autoridad a cargo de la responsabilidad de investigar, evaluar y rescatar dicho
hallazgo.

No se moveran los hallazgos de su emplazamiento original, a fin de preservar su
evidencia y su asociacion contextual. La contratista o subcontratista a cargo de la obra
prestard toda la asistencia necesaria para el traslado de los hallazgos.

El RAS elaborara un registro fotografico de la situacion del hallazgo, se identificara
su ubicacion (georreferenciada) y se debera efectuar su descripcion por escrito. Se
aportarda la mayor cantidad de informacion disponible al respecto (localizacion,
descripcion de la situacidon, descripcion del sitio, de los materiales encontrados,
registro fotografico, etc.).

La contratista o subcontratista aplicara las medidas de proteccion necesarias:
colocacion de un vallado perimetral para delimitar la zona en cuestion y se dejara
personal de custodia con relacion a los elementos historicos que se encuentren en el
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area de la obra, a fin de no deteriorar su valor patrimonial y los patrones culturales,
y/o evitar posibles saqueos.

Se hara con sumo cuidado el relevamiento y traslado de esos hallazgos.
Debera obtener el permiso de la autoridad competente y del Municipio de Mordn para
continuar con los trabajos en el lugar donde se produjo el hallazgo.

Definiciones y Siglas

Patrimonio arqueoldgico: Registros muebles e inmuebles o culturales que se encuentren
en la superficie, subsuelo o sumergidos en aguas jurisdiccionales, que formen parte del
patrimonio cultural de los y las habitantes.

Patrimonio paleontologico: Aquellos organismos o parte de organismos o indicios de la
actividad vital de organismos que vivieron en el pasado geoldgico y toda concentracion
natural de fosiles en un cuerpo de roca o sedimentos expuestos en la superficie o situados en
el subsuelo o bajo las aguas jurisdiccionales.

Alcance

A todo el personal propio o subcontratado de las empresas que se encuentren a cargo de
la obra.

Organismos y documentos de referencia

Remitirse al Anexo VII.

Roles y responsabilidades

Responsable Ambiental y Social (RAS)

e Analizar la informacién recibida (novedades sobre la aparicion de algun presunto
vestigio de los descritos en el Punto de Definiciones).

e Informar / denunciar el hecho a la Inspeccion para su comunicacion a la Autoridad
competente en la Provincia de Buenos Aires.
Velar por la integridad de cualquier hallazgo relacionado con el presente programa.
Someter el presente programa a revision semestral.
Capacitar al personal sobre el presente programa.

Jefe de Obra

e Suplantar, en su ausencia al RAS y sus auxiliares.
e Recibir todas las novedades al respecto.
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e Velar por el cumplimiento del presente programa con antelacion y en el momento del
hallazgo.
Garantizar la inviolabilidad del sector donde se ha producido el hallazgo.
Velar por la sustentabilidad de los bienes patrimoniales hasta la evaluacion y/o retiro
por parte del ente correspondiente.

Trabajadores/ras

e Dar a conocer inmediatamente la aparicion de cualquier vestigio que se pudiere
constituir en un bien o elemento conforme los descritos en el Punto “Definiciones y

Siglas”.

e C(Colaborar con el Responsable Técnico de la Obra para garantizar la sustentabilidad de

los elementos.

Cronograma

Durante el periodo que dure la ejecucion de las obras.

Indicadores y registros

La implementacion de este programa serd medida por los siguientes indicadores.

INDICADOR

EVIDENCIA

OBSERVACION

CONTROL

Aparicion de algiin
elemento catalogado
como hallazgo
arqueologico.

Registro fotografico y

elaboracion de
informe.

Aviso inmediato e
Informe mensual

19) PROGRAMA DE PROTECCION DEL RECURSO HiDRICO Y DRENAJE

Objetivo

e El objetivo es asegurar que el recurso hidrico intervenido quede en condiciones
similares a las que tenia antes de las obras.
e El Contratista incorporara al Programa para Proteccion del Recurso Hidrico y Drenaje
procedimientos para la gestion de las aguas provenientes tanto de cuerpos
superficiales como del drenaje de excavaciones y depresion de napas.
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Alcance

Aplica al area de intervencion del proyecto a realizar.

Organismos y documentos de referencia

Remitirse al Anexo VII.
Roles y Responsabilidades

El Responsable Ambiental y Social de la contratista hard un seguimiento del
cumplimiento de las acciones comprendidas.

Descripcion

Los procedimientos deberan incluir medidas para el control de volumenes y calidad del
agua extraida, metodologia de disposicion, y contar con las autorizaciones de vertido de
acuerdo a la legislacion vigente.

- Drenaje: se mantendran libres de obstaculos (tierra, materiales, etc.) los desagiies
existentes (cunetas, cordones, zanjas, cruces, alcantarillas, sumideros, etc.) garantizando el
libre escurrimiento de las aguas en todo momento.

Cuando sea necesaria la realizacion de bombeos temporarios o depresiones de napas,
los mismos se proporcionaran para mantener la zona y las excavaciones libres de
acumulaciones de liquidos. Al efecto se estableceran procedimientos para la gestion de las
aguas provenientes del drenaje de excavaciones y depresion de napas. Los mismos deberan
incluir medidas para el control, metodologia de disposicion, y contar con las autorizaciones
de vertido de acuerdo a la legislacion vigente. Los cursos liquidos producto del bombeo
podran ser dirigidos hacia areas de retencion, de absorcion o dirigirlos al sistema de drenaje
pluvial natural o artificial después de practicar el tratamiento adecuado y obtener los
permisos requeridos, tomando en cuenta la calidad de las aguas. No se permite el vertido al
sistema de desagiies existente fluidos ajenos a los procedentes de los bombeos temporarios
y/o depresiones de napa. A los efectos de permitir el libre escurrimiento y minimizar el efecto
barrera se disefiaran colectores perimetrales de resultar necesario. Se proporcionaran todos
los accesos y la colaboracion para permitir los muestreos y pruebas en las descargas que se
produzcan producto de los trabajos.

Previo al inicio de las tareas, como lo indica el Programa de Riesgos y Pasivos
Ambientales, se deberdn identificar los cursos liquidos, su calidad y zonas que pudieran verse
afectadas, para implementar un plan de trabajo que evite contaminacion. En caso que suceda
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alguna contingencia, la contratista debera, en el PGASC, presentar los planes de trabajo
estratégicos para remediar dicha contaminacion.

Cuando se deben desarrollar actividades de depresion de la napa freatica, durante las
excavaciones, se debe realizar el monitoreo de los niveles y la calidad del agua en la napa
freatica durante el periodo de duracion de las obras, con el objeto de contar con informacion
sobre el comportamiento de los acuiferos frente a las actividades de extraccion de agua. El
agua proveniente de la depresion de napas debe ser conducida y canalizada, evitando
estancamientos.

- Recursos hidricos superficiales: No se permitird el vuelco de residuos o efluentes en
cuerpos de agua, excepto las aguas provenientes del drenaje pluvial o aquellas debidamente
autorizadas. No se debe verter material de excavacidon, material de desecho o escombros en
los cuerpos de agua.

Durante la ejecucion de las obras no se deben operar equipos de construccion en los
cuerpos de agua. No se deben utilizar los lechos de los cauces de agua para obtener material
exportado para rellenos. Todos los almacenajes de materiales y las dareas de
aprovisionamiento de combustible se deben ubicar en lugares alejados de los cuerpos de
agua.

- Provisién de Agua: La provision de agua para la realizaciéon de los trabajos sera
realizada a partir de la red publica de distribucion de ser posible. En el caso que no exista red
de agua potable, para la construccion podra utilizarse agua subterranea a partir de captacion
individual.

Para su materializacion se deberan obtener las autorizaciones correspondientes para la
realizacion de la mencionada captacion, y realizar los andlisis de las aguas a emplear, a fin de
verificar su calidad para el uso.

En el caso del agua para consumo humano, de no contar con red de distribucion, se
utilizard agua envasada. La provision se producira en los obradores, campamentos y todos los
frentes de trabajo en lugares de facil acceso y alcance. El agua para uso industrial debe ser
claramente identificada como “NO APTA PARA CONSUMO HUMANO”.

Al momento de la recepcion de las obras, deberan retirarse completamente todas las
conexiones y caferias provisorias instaladas, y deberan efectuarse todas las reparaciones de
manera que las zonas afectadas recuperen su forma original como minimo. Podran dejarse las
instalaciones en el caso de solicitud de los propietarios o responsables del predio.

Cronograma

La contratista debera presentar el cronograma de implementacion.
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Indicadores y Registros

El presente programa se evaluara por su eficiencia a través de la siguiente tabla

La implementacion de este programa serd medida por los siguientes indicadores.

INDICADOR EVIDENCIA OBSERVACION CONTROL
Registro fotografico
del area previa a la - Inicial
Identificacion del recurso hidrico a intervencion

intervenir
Registro fotografico

e Mensual
del recurso hidrico -

20) PROGRAMA DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO DEL PGAS
Objetivo

Asegurar el correcto desempeno de los programas que conforman el PGAS y definir las
herramientas de verificacion de manera que permitan observar la implementacion de las
medidas definidas al tiempo de identificar posibles desvios para corregir la gestion.

Descripcion

El PGAS determina los indicadores sociales, ambientales y de seguridad a fin de
realizar el monitoreo del cumplimiento del PGAS, los cuales han sido ya definidos en cada
programa del presente documento. Es responsabilidad del equipo de seguimiento ambiental y
social consolidar en un tablero de control los indicadores y registros requeridos en cada
programa. Se estableceran asi también los métodos, frecuencias y responsabilidades para
medir la evolucion de esos parametros definidos.

Los indicadores seleccionados se relevaran de acuerdo con la frecuencia definida, y
deberan ser representativos de los riesgos mas significativos para establecer las estrategias de
prevencion y control de los aspectos relevantes de la gestion del PGAS. Asimismo, se
definen a continuacion los indicadores de seguridad minimos, que forman parte del presente
programa.

Accidentes y enfermedades laborales (con y sin pérdida de dias) y particularmente en
cualquier caso de accidente fatal tanto entre el personal del proyecto o miembro de la
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comunidad adyacente o transeunte, la empresa o subcontratista debera informar al OPISU de
manera inmediata.

Incidentes: Se entiende por “incidente” a un evento imprevisto e indeseado que podria haber
resultado en un dafo a personas, al ambiente o al patrimonio (propio o de terceros).

Gestion de desvios: se debera mantener un registro de todos los desvios que se han
identificado, incluyendo los correspondientes andlisis, investigaciones y medidas
implementadas para asegurar la eliminacion o mitigacion de riesgos de impacto negativo
sobre los trabajadores/as y la poblacién local.

Personas capacitadas / Registros de cursos: Se debera informar mensualmente la cantidad de
empleados/as y/o vecinos y vecinas capacitadas.

Equipo de proteccién personal (EPP): El equipo de seguimiento Ambiental y Social verificara
los formularios de registro de entrega de EPP de los trabajadores afectados de acuerdo a la
resolucion S.R.T 299/11.

Preguntas, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS): Se elaborard un formulario para la
recepcion de las mismas, el cual permitird como minimo registrar fecha, nombre y apellido,
contacto, direccion, descripcion de las PQRS, sector de Barrio Presidente Sarmiento y
conclusiones de la solucion brindada, a fin de que puedan canalizarse por las vias existentes
en el barrio.

Efluentes/residuos liquidos residuales: Se mantendra un registro de los efluentes generados y
tratados acorde a norma por los bafios quimicos asociados a las actividades, en caso de que
fueran necesarios.

Derrames: se mantendra un registro de los accidentes vinculados a derrames de combustibles
asociados al mantenimiento de los vehiculos.

Presupuesto del PGAS: Se mantendra un registro permanente del presupuesto usado para
ejecutar el PGAS.

Procedimiento para la deteccién, documentacion y gestion de no conformidades:
® Deberan desarrollarse procedimientos concretos para asegurar la deteccion de no

conformidades de manera proactiva y la gestion de las mismas de manera rapida y
eficiente. Asimismo, debera detallarse como documentar estos procesos.
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e Los procedimientos para la deteccion y gestion de no conformidades pueden incluir a

varios actores, como ser, personal del OPISU, Municipio de La Morén, o el
responsable de la contratista etc.

Se sugiere que las no conformidades sean registradas en el tablero de control de la
intervencion. Se identificaran rdpidamente responsables para su gestion, se aplicaran o
desarrollaran nuevos procedimientos para su solucidn, registrando la fecha. En caso
de que se hayan desarrollado nuevos procedimientos documentarlos. También se
sugiere incluir en los procedimientos la posibilidad de que la propia poblacion del
lugar alerte sobre no conformidades en el PGAS de la intervencion, su conocimiento y
capacidad de deteccion de problemas deben ser capitalizados.

Asi mismo, se debera entregar mensualmente los ISAS, de los cuales, el modelo se
encuentra anexado en el presente documento.

Auditorias:

El PGAS sera auditado internamente por el OPISU.

El informe de auditoria/registro sera archivado en forma digital en el registro de
informacion del proyecto (o en los registros del operador).

El informe de auditoria tendrd los siguientes contenidos: Temas tratados, Puntos
sobresalientes de la visita, temas pendientes del PGAS a ejecutar, No Conformidades
y Observaciones. En estos casos, se generaran Ordenes de Servicio para el Contratista
para el cumplimiento de desvios u observaciones.

Los informes de Seguimiento Ambiental y Social ISAS (mensuales) con los que
debera contar el OPISU deberan reflejar los resultados de las auditorias realizadas en
ese periodo, y el cumplimiento/adecuacion de las observaciones realizadas.

Informes de Seguimiento Ambiental v Social (ISAS) - (Anexo 111):

e [a contratista, a través de su RAS haréd un seguimiento que incluye el envio mensual

del Informe de avance de la ejecucion y cumplimiento de los programas especificos
que componen el PGAS. Este documento debera ser aprobado por el OPISU como
parte de la certificacion mensual de avance de obra.

El informe deberd contener, entre otros aspectos posibles, el avance y estado de
cumplimiento del PGAS a través de una lista de chequeo que represente el monitoreo
realizado, los resultados correspondientes al periodo de la implementacion del plan de
monitoreo y el desempefio de los indicadores correspondientes al mes anterior (y su
evolucion mensual). Podra también contener anexos que ilustren los problemas
presentados y las medidas propuestas y/o tomadas al respecto.
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e En caso de sucederse una contingencia o interferencia sobre un servicio basico,
debera realizar un informe excepcional explicando la contingencia acontecida, el plan
de mitigacion adoptado y sus resultados.

e El Contratista debera identificar en el PGAS los “Apercibimientos y sanciones” para
el caso de incumplimientos de los empleados y subcontratistas de los términos del
PGAS.

Alcance
Todas las areas y etapas afectadas por la actividad de referencia.

Organismos y documentos de referencia

Remitirse al Anexo VII.
Roles y Responsabilidades

Los diferentes puestos de la organizacion tendran las siguientes responsabilidades:

Responsable Ambiental v Social (RAS):

e Asegurar la implementacion del presente programa y remitir al OPISU un reporte
mensual con los principales indicadores y actividades desarrolladas en el marco
ambiental y social del Proyecto a su cargo. Elaborar informes mensuales y
presentarlos ante el OPISU.

OPISU:

e Efectuar la supervision del presente programa, a través de la realizacion de auditorias
periddicas, y la recepcion y aprobacion de los reportes mensuales (ISAS) por parte del
contratista.

Cronograma

Se implementard dicho programa desde el inicio de las tareas, hasta finalizado el
proyecto.

Indicadores y registros

La implementacion de este programa sera medida por los siguientes indicadores. Debe
tenerse presente que los informes ISAS deberan incluir referencias a los indicadores de todos
los programas.
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INDICADOR

EVIDENCIA

OBSERVACION

CONTROL

Ocurrencia de accidentes
y enfermedades
laborales o de la

comunidad producto de
las tareas

Planilla de registro

Mensual

Ocurrencia de incidentes

Planilla de registro

Mensual

Dificultad en la gestion
de los desvios
peatonales y de
vehiculos

Planilla de registro

Mensual

Cantidad de personas
capacitadas y porcentaje
sobre el total a capacitar

Planilla de registro

Mensual

EPP entregados

Planilla de registro

Mensual

Presencia de
contenedores
diferenciados segun
corriente de residuos.

Planilla de registro-
fotografia

Mensual

Servicio periddico de
limpieza e higienizacion
de bafios quimicos

Planilla de registro

Mensual

Estado del plan de
monitoreo al finalizar las
actividades.

Informe de Cierre
Ambiental y Social.

Unica vez a terminal el
proyecto

Seguimiento de los
desvios identificados a
la gestion de los

Planilla de registro
(interno o por auditorias

El ISAS incluira los
desvios identificados y

Mensual

distintos programas del OPISU) las fechas de resolucion
PGASc
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21) PROGRAMA DE RETIRO Y/O RESTAURACION AL FINALIZAR EL
PROYECTO EJECUTADO

Objetivo

Asegurar que el espacio intervenido quede en condiciones similares o mejores de las
que tenia antes de las obras.

Descripcion

Al finalizar las obras se debera asegurar el retiro de las instalaciones, de los materiales
de desecho (residuos, chatarras, escombros), cercos, estructuras provisorias, equipos,
magquinarias, etc., incluyendo el relleno de pozos. Asimismo, se deberd retirar de las areas
afectadas por obradores y/o sitios de acopio de suelo, u otras zonas afectadas por la obra, todo
material que se haya generado durante la ejecucion de las obras.

La contratista elevara al especialista ambiental y social del OPISU y al Municipio de
Moron con la recepcion por parte de si es necesario, un informe de retiro de obra y cierre de
la ejecucion del PGAS, la Direccidon Provincial de Control y Supervision de Obras de OPISU
de los trabajos realizados a satisfaccion del mismo, inspeccionando todos los sectores de la
obra.

Una vez concluida la etapa de construccion del proyecto, la empresa o subcontratista
debera presentar el Informe de Cierre Ambiental y Social (ICAS), con el objeto de formalizar
la recepcion ambiental y social final del proyecto, con el fin de verificar el cumplimiento de
todas las acciones y medidas acordadas en el presente PGAS.

El ICAS debera contar con la documentacion, registros y avales que correspondan.
(Anexo II).

Alcance
Todas las areas intervenidas en el marco del proyecto.

Organismos y documentos de referencia

Remitirse al Anexo VII.
Roles y responsabilidades

Una vez finalizadas las obras, la contratista se compromete a lo siguiente:
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Retirar todos los residuos que se hayan generado por la contratista.
Implementar acciones de restauracion ambiental de manera que el drea quede en
condiciones mejoradas a la existente previamente a la intervencion.
e Dejar la vegetacion en iguales o mejores condiciones respecto al momento en que la
contratista hace uso del predio.

Responsable Ambiental v Social (RAS):

e Elaborar el ICAS (Anexo II) para evaluar la gestion ambiental y social durante la
ejecucion de las obras, incluyendo los aspectos clave de los respectivos informes ISAS
mensuales, y con una descripcion clara de las tareas de desmovilizaciéon de los
obradores con referencia al estado anterior del predio.

o EIICAS seréa aprobado por OPISU.

Cronograma

El presente programa se implementara en la etapa final del proyecto

Indicadores y registros

La implementacion de este programa serd medida por los siguientes indicadores.

INDICADOR

EVIDENCIA

OBSERVACION

CONTROL

Retiro de los materiales de desecho
(residuos, chatarras, escombros),
cercos, equipos, maquinarias, etc.

Retiro de las areas afectadas por sitios
de acopio de suelo, u otras zonas
afectadas por el proyecto, todo
material que se haya generado
durante la ejecucion del mismo

ICAS y Registro
fotografico

Etapa final de la
obra
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ANEXOS

ANEXO I. CODIGO DE CONDUCTA DE LA CONTRATISTA
(Lugar, ... ... ,202...)

Desde la alta direccion de ................ccoooueiiiiieiesoesiiiiiieieee e . (nombre de la
empresa) creemos que el desarrollo de nuestra actlvzdad debe reallzarse de forma
responsable y ética, respetando las necesidades de la sociedad, en especial los vecinos y
vecinas del barrio ................o.iiiii e et et ee aeeeee e e dOndle
desarrollamos nuestras actlvzdades Los dzstmtos actores sociales con quienes nos
relacionamos esperan de nosotros que hagamos lo correcto.

El presente codigo de conducta tiene el proposito de sostener y promover los estandares mds
altos de conducta ética y profesional por parte de todo el personal de la empresa a fin
fomentar relaciones de trabajo constructivas y respetuosas con la comunidad.

Los principios rectores son:

o Sostener la integridad asegurando que la conducta personal y profesional es y sea
vista como una conducta del mejor estandar demostrando integridad, veracidad,
dedicacion y honestidad en cada una de las acciones.

® Las acciones estaran libres de cualquier conmsideracion de ganancia personal o
interés particular.

e Salvaguardar y hacer uso responsable de la informacion y recursos a los cuales
se tenga acceso, a raiz de la actividad o funcion desemperniada.

® Prevenir, contrarrestar y combatir cualquier situacion de violencia, explotacion y
abuso hacia las personas.

® Abstencion de cualquier implicacion en actividades delictivas o inmorales, en
actividades que infrinjan los derechos humanos o en actividades que perjudiquen la
imagen y los intereses de la empresa.

® Abstencion de cualquier tipo de hostigamiento, discriminacion, abuso verbal o fisico,
intimidacion o favoritismo en el lugar de trabajo.

Por lo expuesto, hemos elaborado nuestro codigo de conducta que tendra plena vigencia
hasta que concluya la obra, y a fin de que todo el personal tome conocimiento, el mismo serd
difundido y compartido en un espacio de capacitacion. Asimismo, se entregarda una copia
para su atenta lectura y revision, y finalmente se procederd a la devolucion con la firma
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respectiva. Con este documento, cada empleado/a acepta la obligacion de asegurar que esos
principios de conducta sean cuidadosamente observados. La estricta adherencia a estos
principios serd esencial para garantizar un buen clima de trabajo, actuar con dignidad y

promover un trato a vecinos/as, proveedores, accionistas, comparieros/as de trabajo de
manera justa y respetando cada uno de sus derechos.

Nuestro codigo de conducta expresa claramente las expectativas de la empresa como
empleador y proporciona directrices practicas para ser implementadas y atendidas por todo
el personal. Cada uno de los/las empleados/as de la empresa puede marcar una diferencia
fomentando el didalogo bidireccional y desempeiiando un papel activo. La empresa estd
convencida de que la integridad es y seguird siendo la base del éxito y de la sostenibilidad de
nuestras actividades. Cualquier vulneracion de la integridad podria hacernos perder nuestra
capacidad para operar.

Los siguientes codigos de conducta fueron desarrollados para ser aplicados en el marco de
(nombrar la Licitacion correspondiente o proyecto y la
empresa a cargo), tomando como referencia los codigos de conducta desarrollados por las

Naciones Unidas.

La empresa parte de la consideracion que el personal esta integrado por personas dedicadas
y leales y que actuan de una manera totalmente consecuente con los valores y los principios
éticos y morales. Por lo tanto, la adhesion al codigo no debe tomarse como una senal de
desconfianza o de critica al personal sino como una reafirmacion del compromiso por el
trabajo y la comunidad.

A continuacion, se presentan tres codigos para ser aplicados a:
® La empresa. (Representante Legal),
e FEquipo Técnico (capataz o Representante Técnico),

® Trabajadores/as individuales.

PARA LA empresa (Representante Legal)

Firma:

Aclaracion:

DNI:
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Cargo y/o Titulo:

Fecha:

I. CODIGO DE CONDUCTA - PREVENCION DE VIOLENCIA DE GENERO Y
PROTECCION DEL NINO/A

LA @MPTESA  ...ovvv vt et e e eee eee eee eeeaee aae aee ee eeee e e e e €STA ODligada a crear y
mantener un entorno que evite la violencia de género (VDG) y el abuso / explotacion infantil
(El), y donde la inaceptabilidad de la violencia de género y las acciones contra nifios/as se
comuniquen claramente a todas las personas involucradas en

wvvvevee. (mombrar la Licitacion correspondiente o
proyecto y la empresa a cargo) en adelante.................................... con el fin de prevenir la
violencia de género y la EI, los siguientes principios basicos y normas minimas de
comportamiento se aplicaran a todos los empleados sin excepcion:

La VDG y/o EI constituye actos de mala conducta grave y, por lo tanto, son motivo de
sanciones y/o despido. Todas las formas de violencia por motivos de género y EI, incluida la
intencion de establecer vinculos con menores a través de favores, regalos o vinculos virtuales
con el objetivo de obtener favores sexuales u otras formas de EI, son inaceptables, ya sea en
los obradores, el sitio de trabajo y/o en su entorno. La empresa serd la responsable de
garantizar que el codigo de conducta se cumpla y frente a cualquier situacion que se
presente, efectuard el analisis del caso y establecerd los pasos necesarios para que la
autoridad correspondiente aplique las medidas que correspondan de acuerdo a la legislacion
vigente a nivel municipal, provincial, nacional e internacional.

Por lo antes mencionado, la empresa se compromete que mientras preste servicios de trabajo
procurard:

1. Tratar a todas las personas con respeto, sin distincion de género, edad, raza, color,
idioma, religion, opinion politica u otra, origen nacional, étnico o social, estado
socioeconomico, discapacidad, lugar de nacimiento, estado civil, u otra
caracteristica distintiva,

2. No usar lenguaje o comportamiento hacia todas las personas que sea inapropiado,
hostigador, abusivo, sexualmente provocativo, denigrante o culturalmente
inapropiado. Procurar remover toda barrera que se interponga a la igualdad;
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La actividad sexual con nifias y/o nifios menores de 18 arios, incluso a través de
medios digitales, esta prohibida. No podra utilizarse como defensa la creencia

equivocada respecto a la edad de una nifia o nifio, o el consentimiento de la nifia o el
nino,

Se prohiben los favores sexuales u otras formas de comportamiento humillante,
degradante o de explotacion;

Se prohiben las interacciones sexuales entre el personal (o subcontratistas) con
miembros de la poblacion que rodea el lugar de trabajo que no hayan sido acordadas
con total consentimiento por todas las partes involucradas en el acto sexual (ver
definicion de consentimiento anterior). Esto incluye relaciones que implican la
retencion / promesa de una prestacion real de beneficios (monetarios o no
monetarios) a miembros de la comunidad a cambio de sexo, dicha actividad sexual se
considera "no consentida" dentro del alcance de este codigo,

Se solicita encarecidamente a todo el personal, consultores y subcontratistas que
denuncien casos de violencia de género presunta o real y / EI por parte de un
compariero/a de trabajo, ya sea en la misma empresa contratante o no;

Todo el personal de trabajo asociado
(nombrar  la  Licitacion
correspondiente o proyecto y la empresa a cargo) debe asistir a un curso de
capacitacion inicial (induccion) antes de comenzar a trabajar en el sitio para
asegurarse de que estén familiarizados con el codigo de conducta de VDG y EI;

Todo el personal de trabajo debe asistir a un curso de capacitacion obligatorio que se
sostendra con frecuencia trimestral durante la vigencia del contrato a partir de la
primera capacitacion de induccion previa al inicio del trabajo para reforzar la
comprension del codigo de conducta institucional para la prevencion de VDG y EI;

Se requerira que todo el personal de trabajo adhiera al codigo de conducta
individual, a través de la firma que confirme y deje de manifiesto su acuerdo para
apoyar las actividades de prevencion de VDG y EI, al mismo tiempo tener una
conducta personal y profesional basada en los valores de integridad, veracidad,
dedicacion y honestidad en cada una de las acciones.

Por la presente reconozco que he leido el codigo de conducta, acepto cumplir con los

estandares contenidos en él y comprender mis roles y responsabilidades para prevenir y

responder a la violencia de género y al El. Entiendo que cualquier accion incompatible con
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este codigo de conducta o la falta de accion exigida por este codigo de conducta puede
resultar en una accion disciplinariay puede afectar la continuidad de mi empleo e
inhabilitaciones futuras.

PARA LA empresa (Representante Legal) *

Firma:

Aclaracion:

DNI:

Cargo y/o Titulo:

Fecha:

(* El presente codigo de conducta debe ser completado y firmado por el Director/a
Ejecutivo/a o por el Representante Legal de la empresa).

II. CODIGO DE CONDUCTA DE LA DIRECCION ENFOCADO A LA VIOLENCIA
GENERO Y LA PROTECCION DE MENORES

El capataz o representante técnico (en adelante “el equipo técnico”) en todos los niveles
tienen responsabilidades especiales para crear y mantener un entorno que evite la violencia
de género (VDG) y la explotacion infantil (EI) en cualquiera de sus formas. Necesitan apoyar
y promover la implementacion de los codigos de conducta de la empresa. Para ello, deben
cumplir con los codigos de conducta de la alta direccion y también firmar los codigos de

conducta individuales en el marco
U SSOORRN ¢ 10) /112 T (7 R B el 1 e el To) ]
correspondiente o proyecto y la empresa a cargo) en adelante.......................cc............ Esto

los compromete a apoyar y desarrollar sistemas que faciliten su implementacion y mantener
un entorno de trabajo libre de VDG y de EI. Estas responsabilidades incluyen, pero no se
limitan a:

Movilizacion:
1. Procurar el cumplimiento de todas las medidas para la prevencion de VDG y EI del

personal de la empresa en pos de la correcta implementacion de los codigos de conducta;

2. Incluir un procedimiento de notificacion estandar para informar los problemas de
VDG y/o EI elaborado por la empresa. La misma articulard este procedimiento
conjuntamente con las autoridades municipales (a través del Inspector de obra municipal y
del responsable de de género) y provinciales (a través del OPISU) arbitrando todos los
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medios disponibles para la atencion de la persona victima de VDG y/El y las actuaciones
con el autor de la situacion de VDG y EI;

3. Coordinar y monitorear el desarrollo de la implementacion del presente codigo de
conducta y presentarlo para su revision a los equipos de salvaguardas ambientales y sociales
del OPISU, quien a su vez lo compartird con el organismo de financiamiento internacional
correspondiente (en caso que sea parte del presente proyecto) antes de la movilizacion,

4. Actualizar el codigo de conducta de manera de reflejar los comentarios y garantizar
que los mismos se implementen en su totalidad;

5. Proporcionar recursos apropiados y oportunidades de capacitacion para la creacion
de capacidades para que todos los miembros de la empresa tengan confianza en el
desemperio de sus funciones, instancias que seran reconocidas en el ambito de trabajo de
los/las empleados/as y las evaluaciones de desemperio;

6. Llevar a cabo capacitaciones trimestrales de actualizacion para discutir formas de
fortalecer los recursos para la prevencion de la VDG y EI de empleados/as de la empresa y
miembros de la comunidad local;

7. De acuerdo con las leyes aplicables y segun sus mejores capacidades, evitar que los
perpetradores de explotacion y abuso sexual sean contratados por la propia empresa o por
otras. Para ello se debera solicitar el certificado de antecedentes y verificaciones criminales
de referencia para todo el personal;

8. Asegurar que, al celebrar acuerdos de asociacion, subconcesion o subreceptores,
estos acuerdos a) incorporen este codigo de conducta como un archivo adjunto; b) incluyan
el lenguaje apropiado que requiera que tales entidades contratantes e individuos, y sus
empleados y voluntarios cumplan con este codigo de conducta; y c) declaren expresamente
que la falla de esas entidades o individuos, segun corresponda, para tomar medidas
preventivas contra la VDG y la EI, para investigar alegatos de los mismos, o para tomar
medidas correctivas cuando haya ocurrido VDG y/o EI, constituira motivo de sanciones y
penalidades, incluyendo la terminacion del contrato, cuando corresponda.

Capacitacion:

1. Se requiere que todo el equipo técnico reciba una capacitacion inicial antes de
comenzar el trabajo en el sitio para asegurarse de que estén familiarizados con sus roles y
responsabilidades en la apropiacion de los codigos de conducta para la prevencion de la
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VDG y la EI Esta capacitacion serd independiente del curso de capacitacion inicial

requerido para todo el personal y proporcionara al equipo técnico la comprension y el apoyo
técnico necesarios sobre la prevencion de la VDG y la EI;

2. Proporcionar tiempo durante las horas de trabajo para garantizar que todo el
personal asista a las capacitaciones sobre prevencion de VDG y EI antes de comenzar el
trabajo en el lugar previsto para desarrollar sus tareas.

3. Asegurar que todo el personal asista a las capacitaciones trimestrales con el
proposito de promover acciones comprometidas bajo los principios de la ética, integridad y
responsabilidad ciudadana de todo el equipo de trabajo a fin de evitar cualquier accion que
conlleve un riesgo de conductas vinculadas a la VDG y EI;

4. El equipo técnico de la empresa debera asistir y brindar soporte en las instancias de
capacitacion dictadas al personal;

5. En la medida de lo posible, realizar encuestas de satisfaccion al personal de trabajo
para evaluar las experiencias de capacitacion y proporcionar consejos para mejorar la
efectividad de la capacitacion.

Prevencion:

1. El equipo técnico mantendra las medidas de responsabilidad establecidas en el
presente codigo para mantener la confidencialidad de todo el personal que informe o
(supuestamente) perpetre incidentes de VDG y/o EI (a menos que por excepcion, se requiera
prescindir de la confidencialidad para proteger a personas o propiedades de darios graves o
cuando lo exija la legislacion de la Provincia de Buenos Aires o de la Republica Argentina);

2. Si el equipo técnico desarrolla inquietudes o sospechas con respecto a cualquier
forma de VDG o EI por uno de sus empleados/as, o por un empleado/a que trabaja para otro
contratista en el mismo sitio de trabajo, se le recomienda encarecidamente que informe el
caso utilizando el mecanismo de informe que corresponda;

3. Una vez que se ha determinado una sancion, se espera que el equipo técnico sea
el responsable de garantizar que la medida se aplique efectivamente, dentro del plazo
establecido en la sancion aplicada a partir de la fecha en que se tomo la decision;

4. El equipo técnico que no cumpla con dicha disposicion puede a su vez estar sujeto a
medidas disciplinarias, las cuales serdan determinadas por la direccion ejecutiva de la
empresa. Esas medidas podran incluir:

i. Advertencia informal
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ii. Advertencia formal

iii. Entrenamiento y capacitacion adicional
iv. Pérdida del salario por un periodo determinado

v. Suspension de empleo (sin pago de salario), por un periodo a determinar segun
corresponda y determine la autoridad de aplicacion.

vi. Terminacion del contrato de empleo.

5. En ultima instancia, la falta de respuesta efectiva a los casos de violencia por motivos
de VDG o EI en el sitio de trabajo por parte de la direccion ejecutiva o del equipo técnico de
la empresa contratista, pueden proporcionar motivos para acciones legales por parte de las
autoridades municipal, provincial o nacional, segun corresponda.

Por la presente reconozco que he leido el codigo de conducta, acepto cumplir con los
estandares contenidos en él y entiendo mis roles y responsabilidades para prevenir y
responder ante VDG y EI. Al mismo tiempo me comprometo a tener una conducta personal y
profesional basada en los valores de integridad, veracidad, dedicacion y honestidad en cada
una de las acciones.

Entiendo que cualquier accion inconsistente con este codigo de conducta o la falta de accion
exigida por este codigo de conducta puede resultar en una accion disciplinaria y puede
afectar la continuidad de mi empleo e inhabilitaciones futuras.

PARA EL EQUIPO TECNICO (Capataz o Representante Técnico) *

Firma:

Aclaracion:

DNI:

Cargo y/o Titulo:

Fecha:

* El presente codigo de conducta debe ser completado y firmado por el Jefe/a de Obra o por
el Representante Técnico de la empresa.

Organismo Provincial de Lo

Integracién Social y Urbana i€ (

Calle 47 N°529 /5y 6 el MINISTERIO DE HABITAT @25z GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE

La Plata, Buenos Aires = 98@.5:@?&@»'@:1:‘; ¥ DESARROLLO URBANO % ¥ BUENOS AIRES

mesadeentradas@opisu.gba.gob.ar ?

T;\ ()};) : fw 3425 R

gba.gob.ar/opisu p
PLIEG-2024-20401252-GDEBA-DAOICOPISU

108
pagina 109 de 165



II. VIOLENCIA INDIVIDUAL DE GENERO Y CODIGO DE CONDUCTA DE
PROTECCION INFANTIL

Yo,
trabajador/a de la empresa ................ccccccevveieiivvieeiveveeeeeeeennn. € el marco del proyecto

., en cardcter de

a desarrollarse en el barrio...

. . reconozco que es importante prevenir la
vzolencza de género ( VDG) y el abuso / explotacion infantil (El) y cualquier conducta
inapropiada. Las actividades de VDG o EI constituyen actos de mala conducta grave y, por
lo tanto, son motivo de sanciones, multas o cese de empleo. Todas las formas de VDG o EI
son inaceptables, ya sea en los obradores, el sitio de trabajo y/o en su entorno. La empresa
sera la responsable de garantizar que el codigo de conducta se cumpla y frente a cualquier
situacion que se presente, efectuara el analisis del caso y establecera los pasos necesarios
para que la autoridad correspondiente aplique las medidas de acuerdo a la legislacion
vigente a nivel municipal, provincial, nacional e internacional.

Por lo antes mencionado, acepto que mientras preste servicios en la empresa voy a:

® Prestar consentimiento para la verificacion de mis antecedentes penales y gestionar
la certificacion correspondiente cuando sea solicitada por la empresa.

e Tratar a todas las personas con respeto, sin distincion de género, edad, raza, color,
idioma, religion, opinion politica u otra, origen nacional, étnico o social, estado
socioeconomico, discapacidad, lugar de nacimiento, estado civil u otra caracteristica
distintiva.

® No usar lenguaje o comportamiento hacia ninguna persona que sea inapropiado,
acosador, abusivo, sexualmente provocativo, denigrante o culturalmente inapropiado.
Procuraré remover toda barrera que se interponga a la igualdad.

® No participar en actividades sexuales con nifios/as, incluidas actividades por medios
digitales, ni establecer vinculos con nifias y/o nifios a través de favores, regalos o
vinculos virtuales con el objetivo de obtener favores sexuales u otras formas de EI. Al
respecto, entiendo que ni la creencia equivocada con respecto a la edad de un/a
nifio/a ni su consentimiento son validos como defensa.

® No participar en favores sexuales u otras formas de comportamiento humillante,
degradante o de explotacion.

® No tener interacciones sexuales con miembros de las comunidades que rodean el
lugar de trabajo y los trabajadores que no estan de acuerdo con el consentimiento
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total de todas las partes involucradas en el acto sexual (en base a la definicion de

consentimiento anterior). Esto incluye relaciones que implican la retencion o la
promesa de una prestacion real de beneficios (monetarios o no monetarios) a
miembros de la comunidad a cambio de sexo; dicha actividad sexual se considera "no
consentida" dentro del alcance de este codigo.

Asistir y participar activamente en cursos de capacitacion relacionados prevencion
de VDG y EI y todo tema de interés que resulte necesario segun lo solicite mi
empleador y/o los actores involucrados.

Informar a través del responsable ambiental y social (RAS), o de mi superior
inmediato, acerca de cualquier hecho de violencia de género presunta o real, ya sea
en mi empresa o no, o cualquier violacion de este codigo de conducta.

Con respecto a niiias y nifios (personas menores de 18 afios):

e Siempre que sea posible, me aseguraré de que haya una persona adulta responsable

del cuidado de menores cuando trabaje cerca de nifias y/o nifios. En ningun caso
ingresard al domicilio particular de una persona, sin previo consentimiento escrito de
una persona adulta que autorice mi presencia en funcion de una tarea especifica para
realizar, como asi tampoco sin la presencia de una persona mayor. En ningun caso
podré ingresar si solo se encuentran personas menores de 18 arios.

No utilizaré computadora, teléfono movil o camara video/foto digital de manera
inapropiada, y nunca para explotar o acosar a nifias o nifios, o acceder a pornografia
infantil a través de cualquier medio (ver también "Uso de imdgenes de nifios/as" para
fines relacionados con el trabajo").

Me abstendré, sin excepcion, del uso de castigo fisico o de impartir cualquier tipo de
acto disciplinador a nifias y/o nifios.

Cumpliré con toda la legislacion local relevante, incluidas las leyes laborales en
relacion con el trabajo infantil.

Uso de imagenes de nifios/as para fines relacionados con el trabajo.

Respecto del uso de imagenes de nifias y/o nifios para fines relacionados con el trabajo,

® Antes de fotografiar o filmar una persona menor de edad, evaluar y cumplir con las

tradiciones o restricciones locales para reproducir imdgenes personales, y obtener el
consentimiento informado de uno de sus padres o tutores. Como parte de esto, debo
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explicar como se usard la fotografia o la pelicula, y dejar claramente explicitado el
motivo que justifique la necesidad de tomar fotografias y hacer una filmacion en el
marco de la obra/proyecto correspondiente.

® Asegurar que las fotografias, peliculas, videos y DVD presenten a las nifias y/o los
ninios de una manera digna y respetuosa y no de una manera vulnerable o sumisa.
Los nifios deberdn vestirse adecuadamente y no en poses que podrian verse como
sexualmente sugerentes. Asegurar que las imagenes sean representaciones honestas
del contexto y los hechos.

® Asegurar que las etiquetas de los archivos no revelen informacion de identificacion
sobre una nifia y/o un nifio al enviar imagenes electronicamente.

Entiendo que es mi responsabilidad evitar acciones o comportamientos que incumplan este
codigo de conducta. Por la presente reconozco que he leido el presente codigo de conducta,
acuerdo cumplir con los estandares contenidos en el mismo y comprendo mis roles y
responsabilidades para prevenir y responder a la VDG y la EI. Al mismo tiempo me
comprometo a tener una conducta personal y laboral basada en los valores de integridad,
veracidad, dedicacion y honestidad en cada una de mis acciones.

Entiendo que cualquier accion que sea inconsistente con este codigo de conducta o la falta
de tomar medidas ordenadas por este codigo de conducta puede dar como resultado una
accion disciplinaria y puede afectar la continuidad de mi empleo e inhabilitaciones futuras.

EMPLEADO/A*

Firma:

Aclaracion:

DNI:

Cargo y/o Titulo:

Fecha:
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ANEXO II. INFORME DE CIERRE AMBIENTAL Y SOCIAL (ICAS)

Programa de Integracion Social y Urbana de Barrios Vulnerables en el Gran Buenos Aires

INFORME DE CIERRE AMBIENTAL Y SOCIAL (ICAS)

Proyecto:

Contratista:

Responsable del informe (organismo, nombre y apellido, cargo)

Fecha relevamiento:

Participantes (empresa, organismo, cargo, nombre y apellido)

Periodo informado:

Incorporar hitos y resultados relevantes de la supervision realizada a lo largo de la
ejecucion del Proyecto, considerando los indicadores mensuales, (accidentes, incidentes
ambientales, reportes de quejas, etc.). Tener en cuenta los ISAS elaborados.

Enumerar en base a las condiciones contractuales, el cumplimiento de las mismas.

Se deberan visitar lugares clave de la gestion, dreas de trabajo, sitios de referencia
especificos del Proyecto (Ej: zona de derrames accidentales, etc.)
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NG

e [Fjecucion de los Planes y Programas identificados en el PGAS

e FEstado de Areas o sectores inspeccionados (comparar con estado “antes” y
“después”)

® Programas especificos y registros revisados
e [dentificacion de acciones ambientales y sociales pendientes.
® FEvaluacion final de la ejecucion

® Presupuesto de gestion ambiental y social final ejecutado

Describir en base al andlisis de la informacion el estado de situacion, pendientes y
establecer en caso de haber incorporado.

Incluir cumplimiento con el cronograma final respecto del cronograma propuesto, informe
de capacitaciones, ISAS, y otro tipo de informes que se hayan elaborado.

Se deberan incorporar fotografias de las zonas visitadas (antes y después)
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ANEXO III. INFORME DE SEGUIMIENTO AMBIENTAL Y SOCIAL (ISAS).

INFORME N°: ........ Fecha: / /

PROVINCIA: CIUDAD/DEPARTAMENTO:
LOCALIDAD: BARRIO:

PROYECTO:

CONTRATISTA:

Fecha de inicio de proyecto:

% de avance del proyecto:

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS (durante el periodo correspondiente al

presente informe):

VISITA DE SUPERVISION DEL PROYECTO

Participantes:

Fecha:

No. de visita:

Responsable Ambiental y Social (RAS)

Nombre: Firma:
R ble de Higi S idad
esponsable de Higiene y Segurida Nombre: Firma:
Ref 1 i
eferente de la contratista Nombre: Firma:

Presupuesto ($)

Indicar el monto estimado por la implementacion de
todos los programas. Puede calcularse como un
porcentaje del monto total de las tareas. Aclarar si el
monto corresponde al periodo mensual, o fue calculado
para el periodo completo que duren las tareas.
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PLANILILA DE TROL DEL MPLIMIENTO DE 1.LOS PROGRAMAS DEL PGA
Ejecucion
PROGRAMAS / No aplica Descripcion de acciones /
INDICADORES = Cumple |Con deficiencias No observaciones
cumple

PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO LEGAL, PERMISOS Y AUTORIZACIONES

Personal con
ART vigente

Adjuntar copia de la péliza.

Tramitacion de
permisos

Adjuntar las copias de los
permisos/autorizaciones que
se hayan tramitado

Cartel de obra

reglamentario Registro fotografico mensual
vigente
pfoe;essoizilal C9pia de .la matricul'fl
habilitado 'ha%b?htante vigente prev19 al
(electricista) inicio de las tareas a realizar

PROGRAMA DE GESTION DE SEGURIDAD , SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL

Capacitaciones
al personal en
materia de
Seguridad e
Higiene

Adjuntar copia de las
capacitaciones realizadas al
personal, la cual debe indicar
fecha, tematica, cantidad,
nombre, DNI y firma de los
participantes.

Provision y uso

del equipo de Copia de la Planilla de entrega
proteccion y registro fotografico.
personal
Enfermedades
laborales (con 'y
sin pérdida de En caso de ocurrencia: 1)
dias) o sufridas Describir lo acontecido, 2) el
por la tratamiento médico indicado y
comunidad 3) adjuntar el alta médico. De
adyacente a raiz lo contrario, aclarar que no
de las hubo enfermedades.

actividades a
realizar .
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En caso de ocurrencia,
presentar como anexo un
resumen indicando:
breve descripcion de la

Accidentes situacion, analisis de lo
laborales (con y ocurrido (incumplimiento de
sin pérdida de procedimientos, falta de
dias) o sufridas capacitacion, falta de
por la supervision, baja percepcion
comunidad del riesgo, entre otras),
adyacente a raiz descripcion de las medidas
de las que se tomaron, y descripcion
actividades. de las medidas que se tomaran

para evitar proximos
accidentes. De lo contrario,
aclarar que no hubo

enfermedades.
Ejecucion Y
PROGRAMAS / No . . De:cczliz:::/de
INDICADORES aplica 1 on 0 ;
Cumple deficiencias cumple observaciones

PROGRAMA DE GESTION DE SEGURIDAD , SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL

Sefializacion Registro fotografico
de zonas de mensual del
peligro, cumplimiento
colocacion de respecto a la
luces y sefializacion en los
vallado. sectores de trabajo

PROGRAMA DE INSTALACION DE OBRADORES

Senales
indicativas de
teléfonos y

otros datos de Registro fotografico
emergencia, mensual de la
con la carteleria indicativa
carteleria solicitada
obligatoria
segun
legislacion
Servicios . ,
Registro fotografico
(Agua,

ey mensual
electricidad y
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bafios en
condiciones
adecuadas)
Condiciones
de los bafios Registro fotografico
para el mensual
persona
Registro fotografico.
. Copia de la planilla
Medios de p p
., de control o informe
extincion del
del estado de
fuego -,
conservacion de los
extintores en sitio
PROGRAMA DE COMUNICACION CON LA COMUNIDAD
Describir
Nuamero de
. . brevemente las
instancias de ..
., actividades de
comunicacion ..,
comunicacion que se
con los/as .
. realizaron durante el
vecinos/as a . .
. periodo. Registro
través de i
fotografico de las
mesas
.. mesas de
participativas, e,
. participacion y la
medios i,
. difusion puerta a
barriales, etc.
puerta.

PROGRAMAS / .
No aplica

Ejecuciéon

Descripcion de acciones /

INDICADORES Cumple

Con deficiencias

No cumple

observaciones

PROGRAMA DE MECANISMO DE ATENCION DE RECLAMOS Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

Numero de
reclamos sobre las
actividades
llevadas a cabo
por la contratista
con respuestas
dentro de los 10
dias consecutivos
sobre el total de
reclamos de esta
misma indole.

Planilla de control.

Organismo Provincial de
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Numero de
reclamos que no
pueden ser
resueltos por el
MARRC. Del SIC
y la planilla de la
contratista

Planilla de control.

PROGRAMA DE CONTRATACION DE MANO DE OBRA LOCAL

Cantidad de
trabajadores/as
locales

Registro

Proporcién de
trabajadores/as
locales sobre
trabajadores/as
totales

Registro

Tiempo promedio
de permanencia en
sus puestos de
los/as
trabajadores/as
locales
contratados

Registro

PROGRAMA DE AFLUENCIA DE MANO DE OBRA LOCAL

Cantidad de
personal
contratado por la
contratista

Indicar la cantidad total de
operarios capacitados
contratados por la contratista.

Cantidad de
denuncias por
parte de
empleados

Planilla de Control.

Codigo de
conducta
presentado

Codigo de Conducta entregado
y firmado. Mostrar evidencia
de las capacitaciones
realizadas a los operarios
sobre el Codigo de conducta .
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Integracion Social y Urbana
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PROGRAMAS /
INDICADORES

Ejecucién

No aplica
Cumple

deficiencias

Con No cumple

Descripcion de acciones /
observaciones

PROGRAMA DE CAPACITACION Y CONCIENTIZACION

Porcentaje de
los empleados
capacitados
sobre el Codigo
de Conducta 'y
Convivencia

Capacitacion en
materia de
Seguridad e
Higiene
ambiental y
laboral

Capacitacion
sobre el
MARRC

Capacitacion
sobre posibles
riesgos durante
las distintas
tareas y las
medidas de
mitigacion,
acciones, y
buenas practicas
a implementar

Capacitacion
sobre Politica
Ambiental y
cuidado
ambiental de las
operaciones

Mencionar las capacitaciones
realizadas en el periodo del
presente informe, y adjuntar

copia de la planilla de registro

indicando: fecha, tematica y
asistentes a la capacitacion.

Organismo Provincial de
Integracion Social y Urbana
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Ejecuciéon

PROGRAMAS /

INDICADORES | O aplica

Con

.. No cumple
deficiencias P

Cumple

Descripcion de acciones /
observaciones

PROGRAMA DE GESTION DE INTERFERENCIAS

Identificacion de
Servicios que
pudieran ser

afectados

Informe con detalle de los
servicios presentes del lug

Ocurrencia de
cortes imprevistos

Informe donde se detalle
interferencia y accion a llevar a

en las r@d_es y/o cabo
servicios
Ejecucion
PROGRAMAS / No aplica Descripcion de acciones /
INDICADORES PR Cumple Con No cumple observaciones
deficiencias
PROGRAMA DE CONTROL DE TRANSITO PEATONAL Y VEHICULAR

Senalizacion de

calles afectadas

por las tareas y
desvios

Registro fotografico

Senalizacion en
las zonas de
circulacion

peatonal, y las de
equipos y
magquinarias

Registro fotografico

Ocurrencia de
conflicto por
sobrecarga u
obstruccion

En caso de corresponder,
describir brevemente la
situacion y como se resolvio,
o continua el conflicto. De lo
contrario, aclarar que no
ocurrieron conflictos

Reportes de
accidentes de
operarios y

Planilla de seguimiento de
casos.

poblacion

PROGRAMA DE MANEJO INTEGRAL DE PLAGAS
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Implementacion
de un mecanismo
de control de

Plan para el abordaje

plagas.
Plaguicidas Hoja de seguridad del
utilizados producto y plan elaborado

Quejas de vecinos
por presencia de
roedores y focos

de vectores en
zonas aledafias a
las actividades

Planilla de control

Cumplimiento de
buenas practicas.

Registro fotografico de los
trabajos de control de plagas.

PROGRAMAS /
INDICADORES

No
aplica

Ejecucion

Con

C 1
umpie deficiencias

No cumple

Descripcion de acciones /
observaciones

PROGRAMA DE GESTION DE EMISIONES GA

SEOSAS, RUIDO Y VIBRACIONES

Mantenimiento
de maquinaria y
equipos

Acta o documentacion del
mantenimiento. Describir
brevemente las medidas y
controles efectuados, y la
periodicidad de los mismos.

Porcentajes de
Vehiculos con

Constancia vigente de VTV

VTV
Medicion de Copia de la medicion de
ruido ambiental ruidos
PROGRAMA DE PREVENCION DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS
Vias de
evacuacion
establecidas y su
rf:sp'ectlyra Comentar brevemente las
sefalizacion. ias establecidas y punto de
Adecuada v .y p .
. encuentro, incluir
colocacion de .
. fotografias. Croquis.
extintores,
botiquin de
primeros

auxilios, y todo
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Integracion Social y Urbana
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Insumo necesario
para una correcta
actuacion ante
emergencias.

Grupo de apoyo
identificado y
disponibles para
la ejecucion del
Programa de
Emergencia.

Comentar brevemente que la
contratista cuenta con planes
de emergencia y de
contingencia.

Procedimientos
para actuar en
caso de
incendios,
inundaciones y
otras
eventualidades.

Registro mensual de
incidentes segun Guia
ESIRT.

Cantidad de
emergencias
ocurridas
(incluye
contingencias
ambientales)

Informe inmediato al
organismo con lo ocurrido

PROGRAMA DE GESTION DE RIESGOS Y PASIVOS AMBIENTALES

Presencia de

Informe y registro

pasivos i
ambientales fotografico
PROGRAMAS / No aplica Ejecucién Descripcién de acciones /
INDICADORES Cumple [Con deficiencias| No cumple observaciones

PROGRAMA DE GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS Y LIQUIDOS

Verificacion del

Documentacion o Informe

normal
funcionamiento de retiro de los
del sistema de contenedores
recoleccion

Organismo Provincial de
Integracion Social y Urbana
Calle 47 N° 529 e/5y 6

La Plata, Buenos Aires
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Existencia de
contenedores para
disposicion inicial

de los residuos
diferenciados en
el obrador

Registro fotografico

Ausencia de
basurales o
residuos dispersos
en el espacio
publico
proveniente de las
tareas (calles,
veredas, canales,
espacios verdes).

Registro fotografico

PROGRAMA DE PRESERVACION DE LA VEGETACION

Arbolado previo a
la intervencion y
mientras se
desarrolle el
proyecto.

Registro fotografico

PROGRAMA DE MOVIMIENTO DE SUELOS Y EXCAVACIONES

Manejo y
disposicion final
adecuada de los

residuos
provenientes de
excavacion y/o
demolicion.

Permisos/Planilla de
control/Registro fotografico

Presencia de
protecciones a la
comunidad en
sitios con
excavaciones.

Registro fotografico

Presencia de
pasarelas
peatonales.

Registro fotografico

Presencia de
sefalizacion y
demarcacion del
area a intervenir

Registro fotografico

Organismo Provincial de
Integracion Social y Urbana
Calle 47 N°529¢/5y 6
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PROGRAMAS /
INDICADORES

No aplica Con

Ejecucién

Descripcion de acciones /

Cumple No cumple observaciones

deficiencias

PROGRAMA DE DETECCION Y RESCATE DEL PATRIMONIO CULTURAL Y ARQUEOLOGICO

Aparicion de algun
elemento catalogado
como hallazgo
arqueologico.

Registro fotografico y
elaboracién de informe.

PROGRAMA DE PROTECCION DEL RECURSO HiDRICO Y DRENAJE

Recurso hidrico a
intervenir inicial

Registro fotografico del
area

Recurso hidrico a
intervenir mensual

Registro fotografico del

area
PROGRAMA DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO DEL PGAS
Ocurrencia de
accidentes y
enfermedades Planilla de registro y
laborales o de la elaboracion de informe
comunidad producto

de las tareas

Ocurrencia de
incidentes

Planilla de registro y
elaboracion de informe

Dificultad en la
gestion de los
desvios peatonales y
de vehiculos

Elaboracion de informe y
registro fotografico

Cantidad de
personas capacitadas

Planilla de registro

EPP entregados

Planilla de registro

Presencia de
contenedores
diferenciados segin
corriente de
residuos.

Registro fotografico y
planilla con su ubicacion

Servicio periddico
de limpieza e
higienizacion de
bafios quimicos

Planilla de registro
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Estado del plan de
monitoreo al
finalizar las

Informe de Cierre
Ambiental y Social, una vez
terminado el proyecto

actividades
. Elaboracion de informe y
Desvios . ,
registro fotografico
Ejecucién
PROGRAMAS / No aplica Descripcion de acciones /
INDICADORES S Cumple Con No cumple observaciones
deficiencias
PROGRAMA DE RETIRO Y/O RESTAURACION AL FINALIZAR EL PROYECTO EJECUTADO

Retiro de los
materiales de
desecho
(residuos,
chatarras,
escombros),
cercos, equipos,
maquinarias,
etc.

ICAS y Registro fotografico

Retiro de las
areas afectadas
por sitios de
acopio de suelo,
u otras zonas
afectadas por el
proyecto, todo
material que se
haya generado
durante la
ejecucion del
mismo

ICAS y Registro fotografico

Retiro de
sefialética,
herramientas y
maquinarias

Registro fotografico
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ANEXO IV. PROTOCOLO DE MESAS DE GESTION PARTICIPATIVA.

MGP

(Mesas de Gestion Participativa)

Protocolo

Organismo Provincial de Integraciéon Social y Urbana
Direccion de Integracion de Proyectos y Gestion
Participativa

Versidn - Septiembre 2020

COBEIERMND DE LA

=} 0 p l S U PROVINCIA DE
AIRES
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L.CUESTIONES INICIALES

Introduccidn

Comao parte del proceso de transformacion encarado desde la Provincia de Buenos Aires, el Organismo de
Integracion Soclal y Urbana prelende transformarse en un brazo ejecutor de trasformaciones profundas en las
villas y asentamientos de toda la provincia. Para lograr ello, desde el primer comienzo de la gestion actual, se
propuso una arficulacion con fuerte impronta de enlendimienio de las realidades fermitoriales con el
involucramiento de los goblernos municipales y conociendo las ariculaciones posibles de actores termitoriales,
que no solo vienen de la gestion anterior, sino gque de décadas de trabajo y permanencia en los termlonos.

Trabajar con base en la gestidn paricipativa en programas de incdusion social y urbana requiere entender
complejidades y generar una balanza en la eficiencia para lograr cambios sostenibles y duradores. Cuando
hablames aciualmenie de cambéos, prelendemos lograr obras de Infraestruciura que generen el acceso a las
demandas mas basicas en el acceso al agua, coacas, eleciricidad y a la construccion de un habitat justo en
cada barrio popular de la provincia,

Es por eso que planteamaos esta metodologla gue cumpla con la Ley N® 14440 ge Acceso Justo al Habitat y que
a Su veZ enmarque una participacién de la comunidad en general y de los ciudadanos en particular con realidad,
respelando a los habitantes de cada barfio como iguales, sin distinciones por sus diversas siuaciones de
pobreza y eniendiéndolos como sujelos de derecho que pasan su tiempo brabajando en condiciones inpustas
para sobrevivir, viven a diario las dificultades de |levar sus famidias adelanta v conviven con la problematica de
vivir en condiciones deficitarias que este gobiemo quiere modificar. Junlo a cada wvecino sabemos gue las
organizaciones sociales e intermedias son las que muchas veces acompanan y sostienen las realidades del
entoma, y por ello esta metodologia busca darles un rol de importancia en la gestion del habital gue queremos

lograr.

La complejidad del proceso participativo requiere de la consiruccidn de instancias y herramientas simples,
sencillas y respetando a los habitanles de cada lugar en sus realidades diarias. Espacios donde poder companir
las soluciones gue pensamos en los proyectos que se van cristalizando y que permita un acoRSO a una

informacion precisa, entendible, completa y de manera oportuna para la validacion comunitaria.

Este afio, foca el desafio de encausar proceso de participaciin con la creatividad que requiere un contexto de
crisls sanitaria en marco del Covid-19, gue busque medios diversos de participacidn en forma de lineas de
comunicacidn terriorial y cuidando a cada persona en esfe marco. A su vez, lograr llegar a aquellas personas

que por diversos molivos quedan fuera de estos procesos usando las metodologlas tradicionales y gque no tienen
ni voz ni volo en espacios de pariicipacian.

Entendemos el proceso de geslion participativa como un proceso integral, gue abarca tanto a los vecinos vy las
vecinas — como principal foco — como a organizaciones, municipios, organismos provinciales y nacionales.

Este contexto, v la cantidad de demandas por dacadas de los territorios, nos llaman a tener como valor cantral la
Gestitn Participativa. Pero con reales condiciones de ser realista, conlextualizada, accesible, sin la lejania de los
tecnicismos de la tematica y con conciencia de realidad de que los gue habitaran los cambios que se pueden
realizar serén los propios vecinos y vecinas de cada lugar.

Responsabilidad del Organismo

El Organismo Provincial de Integracidn Social y Urbana (OPISU) considera fundamental la participacion de la
comunidad a la hora de implementar procesos que impliguen wn plan de transformacion social y urbano. Desde
OPIEU se busca construir una relacion entre la ciudadania y el Estado. donde ésia -junto a sus organizaciones-
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sean parle de las decisones que aleclan su vida, como lo eslablece la ey de N° 14.440 de Acoeso Juslo al
Habital de la Provincia de Buenos Aires. En su articulo 13 se prioriza la gestion democratica de la ciudad,
entendida como un proceso de loma de decisiones que asegure la participacion activa, protagdnica, deliberanie
y autogestionada de la comunidad en general y de los ciudadanos en particular y, en especial, de las
orfganizaciones o asociaciones civiles gue fomenten & acceso al habiat y a la vivienda. Por olro lado, en su
articulo 36 gqueda ceterminado que “la Autoridad de Aplicacidn® (OPISU) elaborara Planes particulares de
Integracidn Socio-Urbana, que deberd someler a consideracidn y aprobacién previa de una Mesa de Gestion
Participativa para |a urbanizacién de villas y asentamientos quidn ademds tendra a su cargo el seguimients
permanente de lo establecido en dicho espacio.

Al mismo tiemipo en la Seccidn Vil en sus articulos 57, 58 y 59 se pone de manifiesto la importancia de la gestion
demacratica y participativa en la planificacién y gestidn del habitat, delegando en los organismos provinciales y
municipales la responsabilidad de asegurar la parficipacidn de la ciudadania y de las enfidades por éstos
constiluidas, para |a defensa de sus intereses y valores, asi como velar por sus derechos de informacion e
imiciativa. La cedadania tene el derecho a participar eén |08 diferentes procedimientos y tambeén a exigir el
cumplimiento de la legalidad, mediante el sjercicio de acciones y derechos anie los drganos administrativos y
judiciales correspondientes. Al mismo tiempo se debe garantizar el acceso y consulta a la informacion complata,
precisa, entendible y de manera oportuna a fin de procurar la paricipacion efectiva de ka poblacian.

Por consiguiente, se establece el presente Protocolo como hemramienta gue permita unificar procedimientos y
paoliticas, a fravés de un proceso paricipalivo que apunbe a la identificacidn de objetivos comunes y ka validacidn
de los proyectos de integracidn urbana, social y productiva del OPISU por medio del consenso. Como tal, este
documento establece los mecanismos de participacidn y creacion de consensos vecinales, con referentes,
organizaciones sociales y politicas y se convierte en un instrumenio legitimo para la gestion democratica del
hébitat

Asimismo, 8l procese participative tiende a fomentar wna planificacion & implementacién conjunta, incorporando
la perspectiva de géneros y la interculiuralidad basado en el reconocimiento y respeto de los diversos colectivos,
propéciando su inferaccion a través de mecanismos acordes a las particularidades territoriales.

Los mecanismos identificados en este protocolo, asimismo, integran las recomendacionas y requisitos de las
instituciones financieras intermacionales y otros organismos de crédifo, para el olorgamiento de lineas de crédito

o colaboraciones para el financiamiento del proyecto.

Sobre los proyectos con financiamiento de organismos internacionales

Los organismes de financiamiento internacional otorgan al igual que los gobernos locales relevancia a los
procesos de participacsdn temprana y continua, y de la consulta significativa’ con las partes interesadas durante
todo el proyecto de integracién social y urbana de los barrios. Es por ello, que el OPISU deberd cumplir con los
procadimientos de divilgacién de informacion (pertinente, transparente. objetiva, significativa y de tacil acceso) la
consulta publica v la participacidn informada, de manera proporcional con los riesgos e impactos a los que estén
somelidas las comunidades afectadas, El OP1SU deberd considerar las opiniones y daries respuesta, y apoyar la
pariicipacsdn activa de las paries interesadas, sin discriminacion, manipulacidn, nterferencia, cohesion ni
Intimidacidn.

La documentacson resultante, serd debsdamente publicada por el OPISU v por los organismos financiadores.
Dichos organismos tendran el dereche de parficipar en las actividades de consulta para comprender las

:E'G’IHEMﬂmmmmﬁmﬂmm“m“luwlmu
proyects v a las preocupacones que hayan manfestado lanio las personas afectadas como las pares mieresadas
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inguieludes de las comunidades involucradas y la manera en que e OPISU abordara tales inquietudes en el
disefio del provecto. Los organismos intemacionales podran supervisar, como parte de su diligencia debida, |a
implamentacidn de las consultas promovidas por el OPISU v la paricipacion de las partes interesadas.

El OPISU levara adelante |as consultas plblicas requeridas por los organismos de financiamiento internacional
siguiendo el procedimientio participativo establecido en este protocolo.

Definicion de Mesas de Gestion Participativa (MGFP)

Las Mesas de Gestidn Participativa (MGP) se entiende como espacios de encuentro, didiogo y construccion de
consensos entre la civdadania, |as organizaciones sociales territoriales y organismos e instituciones del Estado.
En estos encuentros se trabajan conjuntamente los provectos de integracion social, urbana y productiva del
OPISU, como también se companen los temas y preccupaciones barriales y se socializan ideas y proyectos,
haciendo efectivo el derecho a la participacidn de los vecings y vecinas en la gestion democratica del habitat.

Estos espacios de Gestidn Parlicipativa estaran compuestos por:

# Personas de los barrios donde se apliquen proyectos integrales del organismo y conocen la problematica
que afecta al mismo en general o a alguna parie en particular.

& Personas referentes de los bamnios, son aguelios y aquellas que aquellos miembros de la comunidad que
cumpsen un rol fundamental en la articulacion de |as actividades que se desamollan en el bamo, & ravés

de |la organizackin y el intercambio con &l resto de los vecings, a través de la actividad politica,
comunitaria, religiosa u olras.

= Personas representanies de organizaciones de la sociedad civil que lengan pertinencia al teritorio
aphicada,

+« Personas representantes del Municipio en cuya jurisdiccidn se encuenire el barrio, representanies del
Poder Legisiativo y de la Defensoria del Pueblo provinciales, conforme al anticulo 36 de la Ley N® 14,449

# Personas representantes del OPISU, a través de la Direccion Ejecutiva o Representante de gabinete,
Representante por cada Direccidn Provincial, Representante de |a Direcosdn de Inlegracidn de
Proyectos, Coordinador/a de equipes territoriales, y prefereniemente e equipo termiornial en su conjunio,
y representante del equipo de organismos multiaterales en los casos de los proyecios con
financiamiento externo. En casos excepcionales y de acuerdo al tema a iralar, se podra invitar a
referentes especialistas en la lematica puntual a tratar en la Mesa.

Sobre el cumplimiento de este protocaolo

Todas y cada una de las cuestiones que se detallan en &l presente, encuentran su fundamento en la kegislacion
vigente y 50N requisitos imprescindibles para la participacion de Organismos Internacionales en los procesos de
cooperacion y financiamiento.

Por lo expuesto, los sectores internos involucrados en los procesos de mesas participativas, deberan garantizar
el cumplimiento a lo previsio en &l

| ROLES ¥ FUNCIONES:
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Direccidn de Mesas de Gestidn Participativa (DMGP)

1. Coordinard acciones con diferentes jurisdicciones, ministerios y entidades de bien pablico a los fines de
asegurar la comecta implementacion de las instancias participativas y de la recoleccidn y andlisis de
datos e indicadores.

2. Establecerda e implementara |la capacitacion necesaria de todas las personas involucradas en los
procesos de MCB, con el objeiive de mantenerlas actualizadas en lo referente a la legislacion vigente,
técnicas de construccion de consansos, registro, participacian ete.

3. Confeccionard lodo criterio de documentacidn para construirla con el organisma y derivara a las dreas
pertinentes para tener la custodia a su cargo.

4, Brindara la asistencia en los aspectos técnicos, legales y administrativos de las MGP

5. Realizara la recopilacion, sistematlizacion y archive de ifoda la documentacidn que emane de los
procesos de Gestidn Paricipativa, procurando @l acceso a ella an tiempo v farma.

6. Elaborara a partir del relevamiento de la informacion recabada en las Mesas de cada uno de los bamios,
informes gue den cuenta de las necesidades identificadas y de los avances constatados en relacidn a
obras, programas 0 acciones ejecutadas o en vias de ejecucidn.

7. Realizara, mediante comunicacidn fehaciente, la conwocataria a los/as representantes del Municipio, el
Poder Legislativo y la Defensosia del Pueblo provinciales.

B. Fadilitara la convocaloria en cada uno de los barrios, entendiendo que |a responsabilidad primana sobre
asio &5 de loallas Coordinadoras/as Termtoriales.

9. Garantizara que las reuniones en los tiempos estipulados, permitiendo que se alcancen los objetivos
preestablecidos en cada caso.

10. Elaborard los documenios establecidos (Minuta, Relaloria v Resumen de Minuta para su publicacién),
ademés de que se realice el seguimiento acordado, elevando a la Direccidn los mismos en tiempa y
forma para su archivo y resguardo.

Direcciones Provinciales y otras areas del organismao: apoyo y soporte técnico

En instancias previas, de considerar necesario para e comecto abordaje de una tematica particular, la DMGP
solicitara a las direcciones y areas del OPISU que designen responsables para el abordaje y tratamiento de
termas particulares durante al desarollo de las MGP.

Las direcciones y dreas fundamentales bajo sus compeiencias deberan atender:

1. Direccién de Integracion Urbana: Todo lo referido a la validacion de proyectos urbanos tanto en detalle
como confenidos diddctices que permitan la facil comprension de kos cambios en cada barrio y para
tener coma insumo para la comunicacion teriforial como también en instancies de mesas de gestion
participativa.

2. Direccién de Integracién Social: Todo lo referido a reasentamiento y conectividad, como también en
los lazos de dialogo con organizaciones sociales y temitonales. Por otro lado, en linea con la
comunicackin termtonal, se plantea que esta metodologia sea articulada con esta direccidn,

3. Direccidén de Integracion Productiva: Todo lo referido a los procesos de fortalecimiento de las areas
comerciales, productivas y de generacidn de trabajo genuino en relacién a la sosienibilidad de los
programas.

4, Direccién de Datos y Regularizacién Dominial: Todo lo referido a la formalizacion de la tierra,
procesos de regularzacion del proyecto urbano y la cenbralizacion de datos estadisticos y censales que
pudseran requerirse en informacién para procesos de gestidn participativa.

Consultas o pedidos para la validacién de temas a tratar

En funcidén de ardenar el temaro de cada instancia paricipativa, se espera que dias previos a definir las
personas parbicipantes abriran un canal de dialege con la tolalidad de los aclores que intervienen en el proceso,
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para que se propongan temas, consultas yio reclamos a fratar. Una vez reunidos estos aportes, junto a lasfos
responsables de la DPI Social elaboraran una sintesis para ser evaluada e incluida al temario de la MCE (o tipo
instancia).

Coordinacion Territorial

Sera responsable de dar cumplimients con 1o establecide en el presente, entendiends que es la base sobre |a
cual deberd construir sus propias esirategias, circuilos de produccidn de documentacion, temas a desarmollar en
cada caso, priondad de los mismos. En funcidn del conocimiento de los v las participantes de cada mesa, la
Coordinacion Territorial junto con la DMGP, establecardn los tiempas de exposicidn v las formas de anwdar los
COMPromisos.

La DMGP podra deleger a las coordinaciones lerritoriales |la confeccidn, mantenimiento y guardado de la
documentacian. La misma debera informar a la DMGP la fecha de cada MCB con 16 dias de anticipacian como
minimo y compartir, n casoe de que hublere, @ matenial audiovisual yo insumo gue se whlizard duranie ka MCB.

Equipo Territorial
Estara encargaco de dar soporte y realizar la tarea designada en pos de los objetivos establecidos.

Unidad Coordinadora Consultiva

Mesa Consultiva Provincial

Mesa de Coordinacidn Municipal

Mesa de Coordinacion Barrial

Mesa de Coordinacion Barrial (MCB)

Las Mesas de Coordinacion Bamial son el instrumento participativo que prescribe el articulo 36 de la Ley
Provincial 14.449 de Acceso Jusio al Habital, con el fin de asegurar la plena participacion de los y las habstantes,
tanto en forma individual como colectiva. Se frala de espacios muliactorales, de encuentro, diddogo v
construccidn de consensos enire la cludadania, las organzaciones socio-emiloriales y organismos e
instituciones del Estado.

Las MCE son la instancia de validacidn de los Proyectos Urbenos. Estaran conformadas por representanies de
todos los hogares, unidades economicas o comunitarias afecladas, representantes de iodos los niveles de
goblerno, de |a defensoria del pueblo y la legislatura provincial y organizaciones soclales y referentes
territoriales, las cuales se realizaran de acuerdo a los criterios de convocaloria, desarrollo, registro y publicidad
establecidos en este protocolo.

Tipos de Mesas de Coordinacion Barrial (MCB)
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Los tipos de MCB estdn ajustados como instancias seqin el “Plan de participacién, consulta y
disponibilidad de infarmacian”.

Decisoras
Supone wna influencia directa de las personas y grupos gue participan sobre |a toma de decision
del asunto en cuestidn. La heramienta utilizada es la Mesa de Coordinacion Barrial,

Informativas

Refiere a la transferencia unidireccional de informacian, donde la autoridad pablica entrega
informacson & la ciudadania sobre un asunto pablico, pero no busca recibir aportes cudadanos.
Comprenden reuniones informativas, campafas de difusidn en la via pdblica o puerta a pueria,
natificaciones formales o avisos y publicaciones en diferentes medios de comunicacidn (redes
sociales, paginas web, medios |ocales, carteleras en espacios comunitarios y oficinas
teritoriales). Las herramientas a utilizar son la folleterla y carteleria, recorridas y visitas
domiciliarias, publicaclones en redes soclales, notificaciones. comunicaciones en linea o pov
medio de aplicaciones de mensajeria instantanea.

Consultivas

Representa el nivel basico de influencia, dado por un intercambio de informacion de doble via, o
debate conjunic, entre auloridad y ciwdadania. El objetivo es socializar informacidn y recoger
opiniones, intereses y propuestas de [as personas y grupos que participan. Las hesramienias
para llevario a cabo son |as reuniones con vetinos y VECInas, neunones con organizaciones y
refarentes sociales, talleres de trabajo, mesas extraordinarias, mecanismo de atencion de
reclamos y resolucidn de cenfliclos (MARRC), entrevistas.

Representante de la Legislatura Provincial

Representante de la Defensoria del Pueblo

Mesa de Coordinacion Municipal (MCM)

Las Mezas de Coordinacion Municipal (MCM) son espacios de didlogo que se desarollan en un marco
institucional y gubemamental. Estan promovidas por la Direccon Ejecutiva, las Direcciones Provinciales y sus
Gabinetes, siendo recomendable la presencia de las Coordinadores Temitoriales para garankizar mas

posibilidades de dialogo.
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Las MCM se llevan adelante de manera conjunta entre OPISU y losfas responsables del drea del Municipio; son
instancias operativas y fienen anclaje an cuestionas surgidas de las MCB gue impliquen algln tipo de aval a nivel
municipal, con & objetivo de garantizar el seguimiento y avance de iniciativas yio proyectos. Estas instancias no
reemplazan reuniones o mesas de trabajo que puedan Ir desamollandose ad hoc.

Mesa Consultiva Provincial (MCP)

Las MCP se llevan adelante de manera conjunta la Direccidn Ejecutiva ded OPISU v loslas responsablas de
diversas areas, organismaos, secrelarfas y ministerios del Gobierno de la Provinga de Buenos Aires que sean de
periinencia necesaria en los procesos de involucramiento referidos al disefio o implementacidn de los proyectos
integrales en los territorios v necesiten algun tipo de aval o aticulacian a nivel provincial, con el objetivo de
garantizar el seguimiento y avance de iniciatives yio proyecios. Estas instancias no reemplazan reuniones o
mesas de trabajo que puedan ir desarmallandase ad hoc.

Mesa Coordinadora Consultiva (MCC)

Las MCC se llevan adelante de manera conjunta la Direccson Ejecutiva del OPISU v losflas responsables de
diversas organizaciones, entidades o sectores del mas amplio espectro que sean de perlinencia necesarna en los
procesos de involucramiento referidos al disefo o Implementacidn de los provectas integrales en los terrtonios v
necesiten algin tipo de aval o articulacién a nivel provincial, con el cbjetivo de garantizar el seguimiento y avance
de iniciativas ylo proyecios. Estas instancias no reemplazan reuniones o mesas de trabajo que puedan ir
desarmollandose ad hoc.

. DEL PROCESQ DE GESTION MESAS DE GESTION PARTICIPATIVA

Las Mesas de Geslidn Participativa se desamollaran de la siguiente manera:

=+ Se hard una introduccidn a la reunidn, estableciendo las consignas minimas de “convivencia®. Se
aclarard gue no se permitiran excesos de ningun fipo ni cualguier actitud improcedenta. Se propiciarad
una parficipacion respetuosa, plena y efectiva de todas las perscnas participantes garantizando la
igualdad de géneros, y otorgando oportunidades equilibradas en la toma de decisiones de las cuestiones
de interés plblico.

=+ Leera el Acta de la reunidn anferior, detallande si se han cumplido los objetives planteados en tiempo y
forma. En caso de no haberse cumplido, desarrollara las razones del incumplimianta

=+ Planteara brevemente los objetivos de la convocatoria y los temas a tratar.

= Presentara a las personas participantes que s incorparen por pnmera vez al espacio parlicipativa.

=+ Designard una persona para que registre en el libro de actas, la minuta con los temas abordados v
consensos acordados gue deberd ser leida y firmada al finalizar la reunidn del espacio.

= Iniciada la Mesa, dard la palabra y manejard los iempos de cada una de las exposiciones.

- Finalizadas las exposiciones, repasard los compromisos que resulten de la reunion, tempos y
responsabilidades, asl come las conclusiones y acuerdos alcanzados.

=+ Luego de la reunion de dicho espacio, serd responsable de la elaboracidn y el resguardo de la
documentacion (relatoria, registro folografico, regisiro de participantes, resumen “ejecutiva®) y el libro de
aclas previsto en el prasente.

IV. OTRAS REUNIONES

Toda reunidn con la comunidad, referentes u organizaciones gua no dé cumplimienio a lo previsto en al
presente, no debe lomarse como MGP vy serd entendida como parte del proceso panicipativo continuo a partir de
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ofras modalidades como pueden ser: reunidn informativa y/'o de trabajo, talleres, capacitaciones, reuniones con
referentes entre algunas posibles

De igual forma, debe ser informada a la DMGF con la mayor anticipacidn posible, preferentemente con un
numens de dias habiles de anticipacion a definir, astableciends un reglstro de ka misma sin necesidad de cumplic
con formalicad alguna.

V. PUBLICIDAD ¥ CONVOCATORIA

&) Previa

En un plazo a definir en dias antes de la fecha prevista para la realizacién de la MGP, |a coordinacidn territorial o
quien ésta designe, debera publicar la convocaloria en las oficinas terriloriales v obros lugares preestablecidos,
reconocidos como lugares de referencia vy frecuentados por la mayor cantidad posible de vecinos, wecinas y
referentes, tales como centros comunitarios, clubes barriales, escuela, iglesia, entre ofros.

Esta publicacidn contard, como minima, con los siguientes contenidos: lugar y fecha de realizacidn de la MGP,
breve resefia de los lemas a tratar (ver anexo |). Es esperable que la convocatona se refuerce con el uso de
folleteria, comunicacion directa casa por casa y el uso de grupos de mensajeria nstantdnea y redes sociales.

También se deberd convocar, mediante comunicacion fehaclente, a la Municipalidad donde se encuentre el
barrie objets di la intervencion v a la Legislatura y Defensoria ded pueblo de la Provinca de Buanos Alres.

Bl Posteror

Dentro de un periodo de tiempa a definir, después de la MGP se realizara un resumen del acta oficial, detallando
brevemente los temas tratades, las conclusiones y consenscs alcanzados, asi como los compromisos anudados.
Este documenio serd publicado a través de los mismos medios y en los mismos lugares referidos en el punto
anterior y sera responsabilidad de la coordinacidn teritonial o guien ésta designe (ver anexo V).

VL. REGISTRO Y DOCUMENTACION
La documentacian prevista sera:
+ Anuncio de convocatoria [(ver punio V.a).

« Regisiro de participantes (ver Anexo V). Se completara un registro con nombre, apellido, DNI y firma de
cada uno de los participantes. En este mismo se diferenciard a bos participantes por géneno v edad y se
registrara la cantidad de menores que acudienon a la reunion.

s Libro de Actas. En &l mismo se deberd plasmar el desarallo de los lemas tratados en la reunion, las
ponencias y consensos alcanzados. El liwo deberd ser firmado por las personas parlicipantes, las
auloridades invitadas y la coordinacién territonial. Es imporlante destacar que este libro no puede tener
tachaduras, interineados ni hojas arancadas y deberd mantener un esinclo orden en cuanto a las
fechas.

« Relatoria (ver Anexo ll). En este documenio se detallardn les objetivos de la rewnidn, los temas ratados
y puesios en discusidn, las distintas opiniones y propuestas surgidas del debate, los compromisos
asumidos, las conclusiones y acuerdos alcanzados y cualquier obro aspecio que resulle de importancia
para el seguimiento del proceso parlicipativa. Asimisme, se registraran cuestiones que, si bien no fueran
objeto de la reunidn, se presentarcn espontaneamente. La misma debera contar con lugar, fecha y
registra de participanies.

& Resumen ‘Ejecutivo”. Se realizard un resumen de [a mesa donde se planfeen sintéticamente los temas
tratadas v los consensos alcanzados. Este resumen deberd ser publicado segln lo establecido an el
punto V.b.
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= Registro Fotografico y toda documentacidn respaldatoria que se considera relevante dentro de los
procesos de particapacian

Toda la documentacion a publicar serd previamente validada con el equipo de comunicaciin, enviada a la DMGP
y tendrd un membrete que identifique la misma comao propia para no pader ser replicada para otras reuniones.,

Vil RESGUARDOS DE LA DOCUMENTACION

La DMGP del OPISU establecerd, implamentara y mantendra el archivo de toda la documentacidn en farmato
digital y pudiendo tener la documeniacian fisica en los términcs esiablecidos en el punio |.

Viil. GESTION PARTICIPATIVA EN CONTEXTO DE EMERGENCIA SANITARIA

En el marce de la emergencia sanitaria que atraviesa el pais y muy especialmente la region del AMBA (Area
Metropolitana de Buenos Alres) el OPISU pondrd en marcha medidas especificas a fin de garantizar el acceso
plenc a la informacién y la participacidn activa de la poblacidn involucrada en los procesos de ransformacion
gocial y urbana.

Sera responsabilidad de la DMGP con la supervision de la Direccitn ejecutiva del OPISU identificar y revisar las
actividades planificadas que requieren la participacion de las partes interesadas y garantizar un plan de
comunicacion y participacion que considere los siguientes pasos:

« Ewvaluar en funcion del nivel de riesgos de transmision del virus y de |a fase de cusreniena en que se
encuentre el temitoric especifico (restricciones vigentes) qué acciones podran llevarse adelante
conskderando el grado de prioridad ¥ el iImpacta del proyecto en el temitario,

» |dentificar las actividades del proyecto para las cuales la consulta / parficipacidn es critica y no puede ser
pospuesta sin tener un impacto significativo en los plazos del proyecto. Por ejemplo, Procesos de
reasentamianta.

#» Evaluar gl nivel de penetracion y aproplacidn de las tecnologlas de informacion y comunicacidn (TICs)
entre los grupos de partes interesadas clave, para identificar el tipo de canales de comunicacion que
pueden ser utilizados efectivamente en el contexio del proyecto.

= Evitar las reuniones poblicas y masivas (leniendo en cuenta siempre las restricciones establecidas por
los gobiernos locales, provinciales y nacionales) a fin de minimizar la interaccion directa entre las
personas quedando las mismas acotadas a los momentos clave de los procesos.

Acciones previstas:
Etapa de difusion de la informacion: Se reforzara sustancialmente |a circulacion y propagacion de informacion

an esia etapa a fin de que la mayar cantidad de personas, acceda a |a informacidn relevanta, por al menos una
via de comunicacion:

« Se diversificaran los medios de comunicacion digital y en linea, utilizando aguellos que tienen mayor
aproplacién de la comunidad.

o Se pondrd a disposicién un teléfono méwil institucional por bama para propiciar comunicacién
directa con las personas de cada barrio.
o Se utlizardn canales de comunicacidn oficlales del organismo y el Goblemo de la Provincla
como redes sociales, sitios web y ofros.
= Se diseNardn plezas comunicaciin, a fin ublcarias en el espacio publico como en distintos puntas fisicos
identificados en cada barrio con el objelive de generar nodos reticulares para la difusion de la
informacian.
# Se trabajard conjuntamente con las personas referentes comunitarios para defectar percepciones
publicas y comporiamientos de riesgo. contramesiar |la desinformacidn y diseflar respuesias
culturalmente apropladas v empaticas,
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= A los actores exiernos que parlicipen del proceso entre ellos, representante de defensoria del pueblo,
legisiatura provincial, municipio. organizaciones especificas, se los mantendra informado por canales de
comunicacion oficiales a través de las cuentas de cormeo electrénicas instifucionales y se les brindara
informacidn sobre los canakes de difusitn pdblica vigentes en cada barrio,

Etapa de validacién y consenso de los proyectos urbanos:

Cuando se hayan evaluado todas las instancias posibles de padicipacidn y se considers necesano e
imprescindible, se podra llevar adelante una instancia presencial bajo la modalidad de Mesas de Gestion
Pariicipativa para lo cual se tendran en cuenta los sigulentes pasos:

» Establecer de forma clara y fehaciente quiénes seran los sujetos participanies, considerar especiaimente
el nimera de personas.

+ Fomentar las actividades referidas a la gestidn participativa en mocdalidad virlual.

+ Activar los protocolos de higiene y seguridad para COVID-19 en el lugar donde se va a efectuar la
reunign. En lo posible, se sugiere que el lugar sea un espacio ablens y de facil acceso para |a poblacidn
participante. Se debera delimitar las posiciones que deben ocupar cada uno de los participantes a fin de
mantaner las distancias minimas y brindar los elementos de proteccidn a cada una de las personas.

+ El resumen ejecutivo ademas de ser publicado se emdard via aplicaciones de mensajeria instantanea
por teléfonos celulares @ k2 bese de datos de k8 comunidad en general, y por vias oficiales a las
organizaciones sociales, referentes sociales v representanies del municipio, defensorla del pueblo y
legistatura provincial.

Exiglen varios bipos de barreras gue limitan la paricipacidn de los cludadanos v ciudadanas, entre ellas podemos
encontrar de diferentes tipos: urbanisticas, arquitectdnicas, culiurales, de comunicacidn y de movilidad [en el
transporte).

Participacion de grupos con alto nivel de vulnerabilidad

Se considera a grupos con alto pivel de vulnerablkdad social a personas de la comunidad LGTBIO+, a mujeres
sodas {con nifixs), a adullxs mayores, a personas con discapacidad (gulenes tengan deficiencias fisicas,
mentales, inteleciuales o sensoriales a largo plazo) y 8 personas con distintos grados de analfabetismo.

Comao parte constitutiva del proceso participative, OPISU buscara garantizar la igualdad de pénero, v la
integracidn y participacion de aquellas personas que par algdn mativo no puedan hacerlo con facilidad, tanto en
la planificacién como en el diseflo & mplementacsin de kos diferentes programas inlegrales de lodos los
temitorics donde Interviene, en razon de contemplar los escenarios cotidianos que atraviesan las mujeres y las
personas de la comunidad LGTBIO+, v con el objelive de garantizar una participacion crganica y permanente
coma asi también la integracidn de su opinidn en la toma de definiciones y rescluciones.

Tal como se sefiala, se requiere considerar, entre otras, |as siguientes acciones:

= LUna campaifia de difugsion de informacion amplia, apropiada y dirigida a la diversidad de aciores sociales
existentas en cada territorio.
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« Garantizar espacios de encuentro adecuados a la Ley 24.314 de Accesibilidad de Personas con
Movilidad Reducida, capitulo “Accesibilidad al medio fisico”, que cumplan con las condiciones espaciales
necesarias, De no ser asl, serd necesario buscar alternativas para efectivizar la participacidn. (ejemplo:
espacios en Planta Baja, con acceso sin escaleras o por medio de rampa, con espacio suficiente para
radio de giro de silla de ruedas (1,5 mis).

= Disponibdidad de un espacic para el cuidado de los v las infantes, entendiendo que los mismos No
parficipan de las reuniones, y deberan tener los cuidados necesarios para efectivizar una participacion
activa por parte de |as madres. Estos espacios de cuidados (o de recreacion), seran atendidos por
responsables temitonales o por guienes la DP| Soclal designe.

= Poner a disposicién el uso de los sistemas municipales de culdades de nifos y nifas; ylo organizacidn
colectiva del culdado de los mismos.

= Efectivizar la participacion de manera remola, contemplands el comecto y eficiente uso de dispositivos
méviles, o la participacian por medio de sugerencias a través de represeniantes.

« Convocatorias dwigidas especialmente a las mujeres y personas pertenecientes a la comunidad
LGTBIQ+ del territonio.

& Evaluar |a posibilidad de subvencionar aspecios comao transparte v refrigerios.

e Acordar horarios adecuados a la dindméca de irabajo y tlempes propios del colidiano de las mujeres y
parsonas de la comunidad LGTBIQ+ a convocar.

= Establecer dindmicas participativas que promuevan la intervencian de manera inclusiva, para todas las
personas implicadas en dicho proceso.

e Acercar las instancias de Gestidn Participativa a fin de resguardar a aquellas persanas que, por alguna
situacion vinculada a violencias yo discriminaciin de génera, no pueden participar de las mismas.

= Articular con espacios de género yio de organizacidn feminista locales para una intervencian adecuada.

WW&&&EQWE—H 1

A ralz de la declaracidn del COVID-19 como pandemda por la Organizacidn Mundial de la Saluﬂ iDMSj ydela
decision del Gobierno de la Replblica Argentina® de declarar la emergencia sanitana se inicia un periodo de
cuarentena en Argentina, cuya denominacién oficial es Alslamiente Social, Preventivo v Obligatario (ASPO). EI
objetivo principal es proteger |a salud publica como una obligacidn inalienable del Estado nacional, por un plazo
determinado, durante el cual todas las personas deberdn permanecer en sus residencias habituales o en el lugar
en que se encuentren y absienerse de concumir @ sus lugares de trabajo. Esta medida va de la mano de la
necesidad de mantensr distanciamiento social obligatorio que minimiza el riesgo de propagacién del virus
SARS-Cov2.

Estas medidas nos obligan a disefiar nuevas astralegias para llevar adelante las acciones previstas en cada uno
de los contextos de inMervencidn, como asi también definic nuevas acciones que permitan operacionalizar los
procesos de gesbon paricipativa.

En este contexto particular resulta imprescindgible dejar explicitado en el presente prolocolo que el OPISU, como
autoridad de aplicacidn garantizard gque los planes urbanos integrales gue se instrumenten durante la
emergencia sanilaria, estaran soslenidos por el principio de la gestién democratica de ciudad que garantiza la
participacion activa de todos los actores involucrados, tanto de |a comunidad en general, de las personas en
particular y de las organizaciones territoriales en su conjunto. En esie sentido se buscaran bos medios apropiados
(con el consemtimiento y walidacidn de la comunidad mvolucreda) para llevar adelante los procesos de
participacion de manera legitima, transparents y efectiva, preservanda los principios establecidos en el presente
pratocolo,

Estas recomendaciones seran insumos a ka hora de consensuar la manera que se instrumentara la participacian
durante este periodo excepcional de emergencia sanitaria. Es importante destacar que el OPISU disefard y
desamollara estrategias en ariculacion con entes nacionales, provinciales, municipales y comunitaros para

2 E| 30 e enaro da 2015, ta Organacidin Mundial de la Salud declard la emergancia de salud pdblica intemacicnal por e brobe epidémico de
COMDREVIFUS

! Decrato de Neossidad y Urgencia DHU del 19 de marzs de 2000, ips fwww. balslinoficial gab ardetaliadvisa/peimena 22 T042/202003120
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mitigar los efectos sociales, econdmicos y sanitarios de la crisis, poniendo a disposicidn bienes y servicios gue

garanticen las condiciones de produccitn v reproduccian de |a vida comunitaria. Vier mas detalles en apartado
Vil del presentes protocols.

En el marco de ka emergencia sanitaria que atraviesa el pals y la provincia de Buenos Adres. el OFISU pondra en
marcha medidas especificas a fin de garantzar el acceso pleno a la informacian y la participacion activa de |a
poblacion involucrada en los procesos de transformacion social y urbana.

Serd responsabilidad de la DMGP y la Direccidn Ejecutiva del OPISU identificar y revisar las aclividades
planificadas que requieren la participacion de las parfes interesadas y garantizar un plan de comunicaciin y
participacion gue considere los siguienies pasas:

+ Evaluar continuamente y en funcion del nivel de riesgos de tranamisidn del vinus v de la fase de
cuarenténa en que s& encuentre el territono especifico v sus restricciones vigentes, ¥ qué acciones
podran llevarse adelante considerando el grado de prioridad v el impacio en el terrilano,

+ |dentificar las actividades de las Mesas de Gestidn Participativa y sus actividades de la consulta /
parficipacidn es crifica y no puede ser pospuesta sin tener un impacto significative en los plazos del
proyecio.

s Fomentar el aumenio del nivel de penefracidn y apropiacidn de las fecnologias de informacian y
comunicacion (TICs) enfre los grupos de parles iMeresadas cave, para identificar el tipo de canales de
comunicacion que pueden ser utlizados efectivamente el desamolio de las Mesas de Gestion
Participativas.

e Analizar las redes de conectividad en cada territorio y como utilizar medios de comunicacdn a distancia
que permitan la participacidn sin presencia fisica o minimizando la misma.

# Disenar careleria de comunicacion para poder difundir en organizaciones del terilonio y espacios
pablicos visibles como también medios y recursos digitales de facil difusién para conocer instancias e
informacian sobre los procesos participativos en cada territorio, como par ejemplo fiyers para envio de
telefonos celulares, publicaciones en redes o web del organismo y ofros. Se minimizard la difusion por
medio de folleteria an mano para minimizar los nesgos sanitanos.

« Evitar |as reuniones publicas y masivas (leniendo &n cuenta siempre |as restricciones establecidas por
les gobernos locales, provincales y nacionales) a fin de minimizar la imeraceidn directa entre las
personas gquedando las mismas acotadas a los momenios dave de los procesos, En caso de reuniones
presenciales, se aplicaran los profocolos provisios por la provincia de Buenos Aires tanto en cuidado
individual como en organizacidn del espacio fisico para tal reunidn.
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ANEXO | - Modelo de convocatoria

|Te invitamos a participar de la Mesa de Gestidn Participatival / Reunidn / ...,
Fecha:

Hora:

Lugar:

Temas a tratar;

(Agregar logos de Municipio-Provincia-Nacidn segin commesponda)
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Calle 47N°529 ¢/ 5y 6 o=l MINISTERIO DE HABITAT
La Plata, Buenos Aires % ngl?!gmy% Y DESARROLLO URBANO

mesadeentradas@opisu.gba.gob.ar
Tel. (221) - 677 3425
gba.gob.ar/fopisu

PLIEG-2024-20401252-GDEBA-DAOICOPISU
139

pagina 140 de 165



Sl oersy. i‘%‘l‘ BUENDS AIRES

ANEXO |l - Modelo de Acta para Mesas de Gestion Participativa

En , ubicado en el Partido de ,alos __ dias del mes
de de siendo las __ hs, se da comienzo a la Mesa de Gestidn
Participativa cormespondiente al Barrio . La Mesa de Gestion Parficipativa se
consfituye con vecinas y vecinos afectados por la obra ;
asimismo cuenta con la presencia della Coordinadorfa Territorial, . ¥
della Directorfa ? , en caldad de
representantes del Organismo Frovincial de Integracion Social vy Urbana, junto a otros
integrantes del mismo Organismo, como asi también ., Secretario/a de

. en representacidn del Municipio de , conforme lo
dispuesto por la Ley 14449 de Acceso Justo al Habitat También fueron invitados
formalmente representantes del Poder Legislativo v de la Defensoria del Pueblo de la
Provincia de Buenos Aires.

A continuacidn, se pasan a fratar los puntos del orden del dia, pudiendo luego agregarse
ofros:

. 8 s 80

Discusiones, conclusiones y resultados:

Finalizada la reunibn, s& pasa a dar lectura a la presente acta y a continuacion firman los
participantes en conformidad;
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Anexo Il - Modelo de Relatoria para Instancias Participativas

FaE,
[ L N ——
gy 2P1SY. r%--‘* BUENOS AIRES

Barrio: Municipio
Cantidad de participantes barriales: Mujeres Varones Otro
Cantidad de participantes de Organismos | Mujeres Varones Otro
Oficiales
Tipo de instancia participativa:
Tema:
PARTICIPANTES DE ORGANISMOS OFICIALES
Nombre y Apellido Organismo que Tematica Datos de
representa contacto
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Objetivos del encuentro:

Temas a tratar: (Puntear los temas que gueremos hablar en la reunidn de manera clara y
concisa)

Desarrollo de la reunidn: (Puntear de manera detallada las intervencionas e intercambios
que tuvieron lugar en a reunidn, destacando las opiniones y propuestas que hayan surgido
del debate)

Compromisos asumides: (Una vez gue finaliza la reunidn anotamos los compromisos que
cada parte asume: estos seran los lemas a fratar de la prdxima reunidn, nuestro punto de
partida)

Conclusiones y acuerdos alcanzados: (Si pudimos alcanzar algunos acuerdos, los
anotamos aca, Estas conclusiones seran las que frasladaremos al resumen gjecutivo)

Documentacién Respaldatoria: registro fotografico de la convocatoria v de la reunidn,
registra de participantes barriales, documenios de trabajo, elc.
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PARTICIPANTES BARRIALES

Momibra y Género
Apetlido
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Modelo de Registro de Participantes

Edad | Contacto Diresccidn Firma
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GOBIERND DE LA PROVINCLA DE

BUENOS AIRES

Formulario de Registro de Casos -
MARRC

Reqgistra de Consultas Reclamas, Incidanies de obra v Sugarancias atendidas desde [as
Crficinas Tarmitoriales del Organiama Provincial de Integracidn Social y Ubana{OFISU). El
regisbm de cualquies caso acliva un procedimienio formal de carsctor oficial con ko gue s
prde absoluta responsahilidad en la carga de la informacian comp an el sequimianino de las
rlErmns.

=

El nombre ¥ la folo ssociados &t cuerts de Doogle so regéstrarsn cuando subas archivos ¥
ernvies egbe formulario. Solid e correo gue mileoduzcas Forma parke de ld respoesia

"Ohhgaiorio

Come "

T diferchon de corped glelr dnitg

Coordinacicn Territorial *

Elige -

Siguienta Bormar formuario

Organismo Provincial de

Integracion Social y Urbana ﬂ((
Calle 47N° 529 ¢/5y 6 = ,, “m'_ GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE
Lg F?Iata, BuenoseAir\e!}s :mlf?;] ngn'ﬁmmgml‘%ﬂ TS TRROLLS R 2 BU ENOS AI RES
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Municipic - Barrig *

Elicpe -

Canal de antrada *

IC:I Frezencial - Cantro de Atencicn Barrial (Cag)
() Presencial - Contalnes de OPISU
() Mo presencial - Teléfono equipo territorial

I::I Mo presancial - Correo electronics oficial del eguips tarmitarial

Tipe de consulta o reclama ®
En &l caso de ser colectva o comunitasa especificar nombre de la persona represemntsnts

() individual

I::I Colectiva o comunitaria

Atras Siguisnte Borrar formulario

Organismo Provincial de

Integracion Social y Urbana =.‘ (

(o
Calle 47N°529 ¢/ 5y 6 ‘Elp MINISTERIO DE HABITAT @228 %7, GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE
La Plata, Buenos Aires % gf?ﬁ&,gwléﬁ ‘ ¥ DESARROLLO URBANO BU ENOS AI RES
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Tel. (221) - 677 3425
gba.gob.ar/fopisu

PLIEG-2024-20401252-GDEBA-DAOICOPISU
145

pagina 146 de 165



Si la persona decide realizar un reclamo de manera anonima, acepta de hecho gue no podra ser posible
hacer un segquimiento personalizado del caso, va que no se obtendra |a informacion suficiente para

realizar una devolucidn.

O Reclamo/Consulta andénimo

O Reclamo con informacion personal incorporada

Atras Siguiente Borrar formularic

Mg & del cansubanie

Tu respuesia

Apslidos gel conmuitaie *

Tu regumals

ol

Tu R

Cirseccir cul consullanta o redamants *
Cels, pean eomprsaodr. andie ellon, Waehdad i esduns y olaea positdl

U egsile

T dhono G0 Tomioc o dol corsultanks [on caso oo que dosen atjate para ool

Informnac &n) ©
Tu respuestz
A Sguinic Borar formaiaric:
Organismo Provincial de
Integracion Social y Urbana
Calle 47N° 529 ¢/5y 6 b=z MINISTERIO DE HABITAT
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MWombres del consultante *

Tu respuesia

Apellides del consultante *

Tu respuesta

DMl

Tu respiesta

Direccion del consultante o reclamants *
Calls, paesje, romemnzidn, ente culles, [ocslidsd, muncipe v cddigo posis]

Tu respuesta

Teléfono de contacls del consultante (en caso de que desee dejarlo para recibie
Informacién) *

Tl rESPUESTA

Alras Siguienie Barrar Torrmulario

Seleccionar tipo de caso *

O Consulta
Reclamao

Incidente de obra

O O O

Sugerencia

Atras Siguiente Borrar formulario

Organismo Provincial de
Integracion Social y Urbana

Calle 47 N° 529 ¢/ 5y 6 o[=] MINISTERIO DE HABITAT 08 GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE
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Wativo de reclams
it (RIS [dervandn IMTEEMA]

Elige -

Detale deacriptivo del reclamo

Tu respussta

el O priceidad ™
i) Emergencia
() ala

(3 Media

() Bala

Aocidn requerida:
() tervencidn del equipo Leitorial

[::I Solicilud de intervencitn & equipo bansyersal de OPIEL

[:_':I Sulicibad de intervencicn & sguipo lammsyversal de OPIEY por reasenlamienbos

Afras Siguients Bearrar forrmisark

Organismo Provincial de

L
Integracion Social y Urbana g

al
o E( GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE

Calle 47 N° 529 ¢/ 5y & 1= OPISU MINISTERIO DE HABITAT  2&2 3

s SR QBISY. | meRREANE 25T BUENOS AIRES

A ¢
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SOLICITUR: BE INTERVENGCICN DENTRG DE QRISU

Fapsstzilivzer Dirscnion - Sruw

2l

Dirzccidn Provincial de Inbegracicn Social
D ez Praronnzsl de lnlegrscesn Pilueisa

Dirgccidn Provineial de Imtegracisn Urtans

20O 0

Direccidn Provineal de Dgtos v Requian zacign Dominial

LW TE TR B

L‘:.

-

Az Ambiarta

Lowa Sequiidasd Comuritacia

o 0

Hrazain de Inlpgrsesn dsMeyeciog

-

DA (Clrecoidn 3orsiral de Administraclbn)

Dirpecian Ejecariaa

S

Chrgaimd srrea s Irhbes miec bona o s (Ban o)

Ll bz dic la solcbad do mberecmc kan =

Tii e med s

Alris Siguianta Barrar famaularo

Organismo Provincial de
Integracion Social y Urbana
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CORERND DE LA PROVINCIA DE

BUENOS AIRES

Formulario de Registro de Casos -
MARRC

&

Ff pombra ¥ la tofn pencladng & iecoanta de Sondis £6 regiainarsn cuande subas anchivos g
erwies et lormularka. Solo el comee que infroduzeae Torms parte de U feapuesta

INFORME

#r!]mr.@l Irferrnie {an Casa da corrasprndar]

X Anadir anchive

Alras m Barrar {ormusario

Yorra e Rp core e s & ivaeds e Foomilsing fe Sosnle

Organismo Provincial de

Integracion Social y Urbana -(

(o
Calle 47N° 529 ¢/ 5y 6 &‘ OPISU MINISTERIO DE HABITAT 2882, GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE
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ANEXO VI. FORMULARIO PARA EL REPORTE DE INCIDENTES.’

FORMULARIO PARA EL REPORTE DE INCIDENTES

IDENTIFICACION DE EVENTOS / INCIDENTES

Evento / Incidente:

Fecha: Hora:

Lugar de Ocurrencia:

km: Lote: Contratista:

Municipio(s):

Provincia:

Fuente de Informacion del Incidente:

TIPO DE INCIDENTES

e Abuso sexual

e Acoso sexual

o Actos de violencia / protesta

e Brotes de enfermedades

e Desplazamiento sin debido proceso

e Discriminacion relacionada con la SOGI

e Explotacién sexual

e Falla de una presa

° Se debe presentar en el PGASC la constancia de capacitacion en INDUCCION A INCIDENTES
realizada por al Responsable Ambiental y Social, Representante técnico y Jefe de obra.

Organismo Provincial de
Integracion Social y Urbana

Calle 47 N° 529 e/5y 6 L AP ISU MINISTERIO DE HABITAT
La Plata, Buenos Aires ':,;Ilm 0 PROVIICIAL ¥ DESARROLLO URBANO
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gba.gob.ar/opisu

PLIEG-2024-20401252-GDEBA-DAOICOPISU
151

pagina 152 de 165



e Impactos inesperados en la biodiversidad

e Impactos inesperados en los recursos patrimoniales

e Incidente de contaminacion ambiental

o Lesiones que provocan pérdida de dias de trabajo

e Trabajo forzado

e Trabajo infantil

o Victima fatal

e Violencia relacionada con la orientacion sexual y la identidad de género (SOGI)

e Otros

Es responsabilidad de la contratista informar a OPISU cualquier otro tipo de incidente durante la gestién de un proyecto,
independientemente de que se encuentren enumerados previamente

Ambito de Ocurrencia del Incidente

] Ambiental [ Social [ Salud y Seguridad Ocupacional

Descripcion Detallada del Evento / Incidente

Describir detalladamente el evento / incidente

ACCIONES DE RESPUESTA FRENTE AL INCIDENTE

Estado de Resolucion Urgencia de Respuesta en el Terreno
[ Resuelto [ Necesidad de respuesta inmediata
. . U Ot
] En proceso [] Respuesta no inmediata . o
(explicar)

Descripcion de la Respuesta al Evento / Incidente

Organismo Provincial de
Integracion Social y Urbana

Calle 47 N° 529 e/5y 6 L AP ISU MINISTERIO DE HABITAT
f =l
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Recurrencia de Eventos / Incidentes Semejantes

0 NO O SI Cantidad de veces:

En caso de recurrencia, indicar el periodo en que se repitieron los eventos:

IMPACTO SOBRE EL PROYECTO

El evento afecta la ejecucion de la obra?

SI  |Detallar la forma en que afecta a la ejecucion del proyecto

NO Informar como no afecta al proyecto

Consideraciones

Acciones correctivas

Acciones correctivas inmediatas Inmediatamente a la ocurrencia del incidente Detallar las acciones

Durante el primer mes y los tres meses posteriores de
ocurrido el incidente.

Acciones correctivas a corto plazo Detallar las acciones

Acciones correctivas a mediano y largo A partir del cuarto mes de ocurrido el incidente hasta el
plazo finalizacion de las mismas.

Detallar las acciones

Organismo Provincial de o
Integracion Social y Urbana €

- m‘l

Calle 47 N° 529 ¢/ 5y 6 MINISTERIO DE HABITAT ~ 2.&=

La Plata, Buenos Aires Y DESARROLLO URBANO sﬁﬁi‘
% g

mesadeentradas@opisu.gba.gob.ar =
Tel. (221) - 677 3425 o
gba.gob.ar/opisu
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lasificacion de Incidentes:

Incidentes Generales; todos los tipos de incidentes, excepto la Explotacion y el Abuso
Sexuales y el Acoso Sexual, y la discriminacion/violencia a causa de la orientacion
sexual y la identidad de género

Brotes de enfermedades: La aparicion de una enfermedad en una cantidad de casos que supera lo
normalmente esperable. Dicha enfermedad puede ser transmisible o de etiologia desconocida.

Incidente de contaminacién ambiental: Emisiones liberadas en la tierra, el agua o la atmosfera (por
ejemplo, provenientes de sustancias quimicas o toxinas) que exceden las normas correspondientes y que han
persistido durante mas de 24 horas o han causado dafios_al medio ambiente

Lesiones que provocan pérdida de dias de trabajo: Lesiones o enfermedades ocupacionales (por ejemplo,
por exposicion a sustancias quimicas o toxinas) que ocasionan que un trabajador requiera tres o mas dias de
licencia, o lesion o fuga de sustancias (por ejemplo, sustancias quimicas o toxinas) por la cual un miembro de
la comunidad requiere tratamiento médico.

Impactos inesperados en la biodiversidad: Impacto que se produce en un area de alto valor de
biodiversidad legalmente protegida o reconocida internacionalmente, o en un habitat critico, o que afecta a
una especie en peligro critico de extincion o en peligro de extincion (segun la Lista Roja de Especies
Amenazadas de la Unidn Internacional para la Conservacion de la Naturaleza o los enfoques nacionales
equivalentes), y que no fue previsto en el disefio del proyecto ni en la evaluaciéon ambiental y social. Esto
incluye la caza furtiva o el trafico de especies en peligro critico de extincion o en peligro de extincion

Desplazamiento sin debido proceso: El desplazamiento permanente o temporal de los individuos, las
familias o las comunidades de los hogares o las tierras que ocupan en contra de su voluntad y sin
proporcionarles acceso a mecanismos adecuados de proteccion legal y de otro tipo.

Impactos inesperados en los recursos patrimoniales: Impacto que se produce en un area de patrimonio
cultural o de valor arqueolédgico legalmente protegida o internacionalmente reconocida, incluidos los sitios

considerados patrimonio de la humanidad o las areas protegidas a nivel nacional, y que no fue previsto en el
disefio del proyecto ni en la evaluacién ambiental o social.

Trabajo infantil: Se produce un incidente de trabajo infantil: i) cuando un nifilo menor de 14 afios (o una
edad superior para el empleo especificada en la legislacion nacional) esté empleado o contratado en conexion
con un proyecto, o ii) cuando un nifio que supere la edad minima especificada en i) y sea menor de 18 afios
esté empleado o contratado en conexion con un proyecto de una manera que probablemente le resulte
peligrosa, interfiera con su educacion o sea perjudicial para su salud o su desarrollo fisico, mental, espiritual,
moral o social.

Trabajo forzado: Un incidente de trabajo forzado ocurre cuando un trabajo o servicio no ha sido realizado
voluntariamente por una persona, sino que le fue exigido bajo amenaza de uso de la fuerza o de sancion. Esto
incluye cualquier tipo de trabajo involuntario u obligatorio, como el trabajo bajo contrato de cumplimiento
forzoso, la servidumbre o los acuerdos de contratacion similares. Esto también abarca los incidentes en los
que se emplea a victimas del trafico de personas en relacion con un proyecto.

Victima fatal: Muerte de una o mas personas durante el afio posterior a un accidente o incidente, incluso a
causa de una enfermedad ocupacional (por ejemplo, por exposicion a sustancias quimicas o toxinas)

Otros: Cualquier otro incidente o accidente que pueda tener un efecto adverso significativo en el medio

Organismo Provincial de N
Integracion Social y Urbana
Calle 47 N°529¢/5y 6
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ambiente, las comunidades afectadas, el publico o los trabajadores, independientemente de que se hayan
producido dafios en esa ocasion. Todo incumplimiento reiterado o incidentes menores recurrentes que
sugieran fallas sistematicas.

Incidentes de Explotacion y Abuso Sexuales, y Acoso Sexual (EyAS/ASx)

Abuso sexual: Intrusion fisica real de indole sexual, 0 amenaza de tal intrusion, ya sea por la fuerza o bajo
condiciones coercitivas o de desigualdad. En operaciones/proyectos financiados por el Banco, el abuso sexual
ocurre cuando un trabajador relacionado con el proyecto (personal de un contratista, personal de un
subcontratista, ingeniero/a supervisor/a) usa la fuerza o un poder desigual frente a un miembro de la
comunidad o un/a colega para perpetrar 0 amenazar con perpetrar un acto sexual no deseado.

Acoso sexual: Cualquier avance sexual no deseado, solicitud de favor sexual, conducta verbal o fisica o
gesto de naturaleza sexual, o cualquier otro comportamiento de naturaleza sexual que pueda razonablemente
esperarse o percibirse como ofensivo o humillante para otra persona, cuando tal conducta interfiere con el
trabajo, se convierte en una condicion de empleo o crea un ambiente de trabajo intimidatorio, hostil u
ofensivo. En operaciones/proyectos financiados por el Banco, el acoso sexual ocurre en el contexto de un
subcontratista o contratista y se relaciona con empleados de la empresa que experimentan insinuaciones
sexuales no deseadas y/o solicitudes de favores sexuales y/o actos de naturaleza sexual que son ofensivos y
humillantes entre los/as empleados/as de la misma empresa.

Explotacién sexual: Todo tipo de abuso real o intento de abuso de una situacion de vulnerabilidad, de una
diferencia de poder o de la confianza, con fines sexuales, incluidos, entre otros, obtener ganancias
monetarias, sociales o politicas de la explotacion sexual de otra persona. En las operaciones/proyectos
financiados por el Banco, la explotacion sexual ocurre cuando el acceso o el beneficio a Bienes, Obras,
Servicios de No-Consultoria o Servicios de Consultoria financiados por el Banco se utilizan para obtener una
ganancia sexual.

Incidentes de discriminacion o violencia relacionadas con la Orientacion Sexual y la Identidad de Género
(SOGI)

Discriminacion relacionada con la SOGI: La discriminacion crea una distincion, exclusion o restriccion
cuyo proposito o efecto es impedir o evitar que una persona esté en igualdad de condiciones con otras en
funcidén de su orientacion sexual real o percibida, su identidad de género, su expresion de género o sus
caracteristicas sexuales,

Violencia relacionada con la orientacion sexual y la identidad de género (SOGI): El uso o la amenaza de
uso de fuerza fisica con que se hiere a una persona o se abusa de ella, o se dafia o destruye un bien, y que esté
motivada total o parcialmente por la orientacion sexual real o percibida de la victima, su identidad de género,
su expresion de género o sus caracteristicas sexuales.

Organismo Provincial de J
Integracion Social y Urbana e
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ANEXO VII. MARCO REGULATORIO DEL PGAS

1- Programa de Cumplimiento Legal, Permisos v Autorizaciones

Ley N°25.675. General del Ambiente.

Ley N°27.279. Presupuestos Minimos Productos Fitosanitarios.

Ley Provincial N°11.723. Proteccion del Medio Ambiente y los Recursos Naturales.
Ley Provincial N°14.449. Acceso Justo al Habitat.

Ley Provincial N°15.309 y su Decreto Reglamentario N°31/2020. Ley de Ministerios.
OPISU.

2- Programa de Gestion de Seguridad. Salud e Higiene Ocupacional

e ley N°19.587 y sus Decretos Reglamentarios N°351/79 y 911/96, con sus
Resoluciones 299/11 (SRT), 85/12 (SRT). Higiene y Seguridad en el Trabajo.

e Ley N°24.557. Riesgos del trabajo, accidentes y licencias.

e Ley Provincial N°10.699 y su Resolucion (OPDS) 505/19. Proteccion de la Salud
Humana, Recursos Naturales y la Produccion Agricola mediante el uso racional de
productos quimicos o biologicos.

e Ley Provincial N°15.309 y su Decreto Reglamentario N°31/2020. Ley de Ministerios.

3- Programa de instalacion de obradores

o Ley N°19.587 y sus Decretos Reglamentarios 351/79, 911/96. Higiene y Seguridad en
el Trabajo.

Ley N°24.557 Riesgos del trabajo.

Ley N°25.675. General del Ambiente.

Ley N°24.051. Residuos Peligrosos.

Ley Provincial N°13.592 y su Decreto Reglamentario N°1215/10. Gestion Integral de
Residuos Sélidos Urbanos.

e OPISU

4- Programa de Comunicaciones a la Comunidad

Ley N°19.587. Higiene y Seguridad en el Trabajo.

Ley N°25.675. General del Ambiente.

Ley N°25.831. Libre Acceso a la Informacion Ambiental.

Ley Provincial N°11.723. Proteccion del Medio Ambiente y los Recursos Naturales.
Ley Provincial N°13.592 y su Decreto Reglamentario N°1215/2010. Gestion de
Residuos Solidos Urbanos.

Organismo Provincial de )
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e [ey Provincial N°14.449. Acceso Justo al Habitat.
e Ley Provincial N°15.309 y su Decreto Reglamentario N°31/2020. Ley de Ministerios.

5- Programa de mecanismo de atencién de reclamos v resolucion de conflictos

e Sistema de Atencidn al Vecino, Municipalidad.

e MARRC de OPISU

e Sistema Informatico de Seguimiento de Casos (SISC): herramienta creada con el
objetivo de registrar, dar respuestas a los casos surgidos en territorio y recabar
informacion estadistica que sirva para evidenciar las problematicas que se encuentran
dentro de los barrios en los que trabaja el OPISU,

6- Programa de Contratacion de Mano de Obra local

e Ley Provincial N°14.650. Sistema de Promocion y Desarrollo de la Economia Social
y Solidaria de la Provincia de Buenos Aires.
Ley Provincial N°14.449. Acceso Justo al Habitat.
Ley Provincial N°15.309 y su Decreto Reglamentario N°31/2020. Ley de
Ministerios.
OPISU
MUNICIPIO

7- Programa de Afluencia de Mano de Obra

Ley N°23.592. Actos Discriminatorios.
Ley N°26.061. Proteccion Integral de los Derechos de las Nifias, Nifios y
Adolescentes.

o Ley N°26.390. Prohibicion del Trabajo Infantil y Proteccion del Trabajo
Adolescente.

e Lecy N°26.485. Proteccion Integral para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres en los Ambitos en que Desarrollen sus Relaciones
Interpersonales.

e ey Provincial N°13.803. Programa Provincial para la Prevencion y Erradicacion del
Trabajo Infantil.

e Ley Provincial N°14.650. Sistema de Promocion y Desarrollo de la Economia
Social y Solidaria de la Provincia de Buenos Aires.

Ley Provincial N°14.449. Acceso Justo al Hébitat.
Ley Provincial N°14.772. El Ambito de la Provincia de Buenos Aires el Programa
“#NiUnaMenos” de erradicacion de las violencias contra las mujeres.

Organismo Provincial de Lo,
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e Ley Provincial N°15.309 y su Decreto Reglamentario N°31/2020. Ley de
Ministerios.

8- Programa de capacitacion v concientizacion

e Ley N°19.587 y sus Decretos Reglamentarios N°351/79, 911/96. Higiene y Seguridad
en el Trabajo.

Ley N°25.675. General de Ambiente.

Ley N°27.279. Presupuestos Minimos Productos Fitosanitarios.

Ley Provincial N°10.699 y su Resolucion (OPDS) 505/19. Proteccion de la Salud
Humana, Recursos Naturales y la Produccion Agricola mediante el uso racional de
productos quimicos o biologicos.

Ley Provincial N° 11.723 Integral del Medio Ambiente y los Recursos Naturales.

Ley Provincial N°12.276. Arbolado Publico.

Ley Provincial N°15.309 y su Decreto Reglamentario N°31/2020. Ley de Ministerios.

9- Programa de Gestion de Interferencias

e OPISU.
e MUNICIPIO.
e PRESTADORAS DE SERVICIO.

10- Programa de control de transito peatonal y vehicular

Ley N°24.449. Ley de Transito.
Ley Provincial N°13.927. Adhesion de la Provincia de Buenos Aires a la Ley
Nacional N° 24.449.

e Ley N°19.587 y su Decreto Reglamentario N°911/96. Higiene y Seguridad en el
Trabajo.

e Ley Provincial N°15.309 y su Decreto Reglamentario N°31/2020. Ley de
Ministerios.

e Ordenanza Municipal.

11- Programa de Manejo Integral de Plagas (MIP)

Ley N°11.843. Profilaxis de la Peste y Desratizacion obligatoria.

Ley N°25.675. General del Ambiente.

Ley N°27.279 Presupuestos Minimos Productos Fitosanitarios.

Ley N°19.587 y su Decreto Reglamentario N°351/79, con sus Resoluciones. Higiene y
Seguridad en el Trabajo.

Organismo Provincial de
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Ley N°24.557. Riesgos del trabajo.

Ley Provincial N°10.699 y su Resolucion (OPDS) 505/19. Proteccion de la Salud
Humana, Recursos Naturales y la Produccion Agricola mediante el uso racional de
productos quimicos y biologicos.

e [ey Provincial N°11.723. Integral del Medio Ambiente y los Recursos Naturales.
e Ley Provincial N°15.309 y su Decreto Reglamentario N° 31/2020. Ley de Ministerios.
e Politica Salvaguarda OP 4.09 del Banco Mundial.
e (Campaifias de prevencion del Ministerio de Salud de la Nacion.
e QGuias de la Organizacion Mundial de la Salud: “Clasificacion de Plaguicidas por
Riesgo”.
OPISU
MUNICIPALIDAD

_12- Programa de emisiones gaseosas, ruido y vibraciones

e [Ley N°25.675. General de Ambiente.

e Ley N°19.587 y su Decreto Reglamentario 351/79, Resoluciones 295/03, 85/12

(SRT). Higiene y Seguridad en el Trabajo.

Ley Provincial N°11.723. Integral del Medio Ambiente y los Recursos Naturales.

Ley Provincial N°5.965. Proteccion a las Fuentes de Provision, a los cursos y

cuerpos receptores de agua y a la atmoésfera y Decreto Reglamentario 1074/2018.

Emisiones Gaseosas en la Provincia.

e Ley Provincial N°15.309 y su Decreto Reglamentario N°31/2020. Ley de
Ministerios.

e VTV: Verificacion Técnica Vehicular.

e OPISU

13- Programa de prevencion y gestion de emergencias y contingencias

e Ley N°19.587. Salud y Seguridad Ocupacional.
e Ley N° 24.557 y sus Resoluciones 51/97, 35/98, 319/99, acorde al tipo de programa
de seguridad. Riesgos del Trabajo.

14- Programa de Gestion de Riesgos y Pasivos Ambientales

o Ley N°25.675. Gestion Sustentable y Adecuada del Ambiente.
e ey N°14.343. Pasivos Ambientales.
o Ley N°13.592. Gestion Integral de Residuos Solidos Urbanos.
e ey N°24.051. Residuos Peligrosos.
Organismo Provincial de r‘;q—,,
Integracion Social y Urbana s (
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e Ley Provincial N°11.723. Ley Integral del Medio Ambiente y los Recursos
Naturales.
e Ley Provincial N°11.720. Residuos Especiales.

15- Programa de gestion de residuos sélidos v liquidos

Ley N°25.675. Gestion Sustentable y Adecuada del Ambiente.

Ley N°25.916. Gestion Integral de Residuos Solidos Domiciliarios.

Ley N°24.051. Gestion de Residuos Peligrosos.

Ley N°13.592. Gestion Integral de Residuos Solidos Urbanos.

Ley Provincial N°11.720 y su Decreto Reglamentario N°806/97.Residuos
Especiales.

Ley Provincial N°11.347 y su Decreto Reglamento N°450/94. Residuos patdogenos.

16- Program reservacion de 1 ion

Ley Provincial N°12.276 y su Decreto Reglamentario N°2386/03. Arbolado Publico.
Ley Provincial N°15.309 y su Decreto Reglamentario N°31/2020. Ley de
Ministerios.

e Ley Provincial N°14.449 y su Decreto Reglamentario N°8912/77. Acceso Justo al
Haébitat.

e OPISU

17- Programa de Movimiento de Suelo v Excavaciones

e Ley N°19.587 y su Decreto Reglamentario N°911/96. Higiene y Seguridad del
trabajador.
Ley N°24.449. Ley de Transito.
Ley Provincial N°13.927. Adhesion de la Provincia de Buenos Aires a la Ley
Nacional N°24.449.

e Ley Provincial N°15.309 y su Decreto Reglamentario N°31/2020. Ley de
Ministerios.
Ordenanza Municipal.
OPISU
MUNICIPIO

18- Programa de deteccion y rescate del patrimonio cultural y arqueologico

o Ley N°25.743 y su Decreto Reglamentario N°1022/04. Proteccion del Patrimonio
Arqueologico y Paleontologico.

Organismo Provincial de r';q—,,

Integracion Social y Urbana IS

Calle 47 N°529¢/5y 6 ‘.l?h\ OPI SU MINISTERIO DE HABITAT “ ( GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE
La Plata, Buenos Aires z,,%_._.(‘,_‘] oRmosovie | Y DESARROLLO URBANO %‘3 BUENOS AIRES
mesadeentradas@opisu.gba.gob.ar

Tel. (221) - 677 3425 %/

gba.gob.ar/opisu

PLIEG-2024-20401252-GDEBA-DAOICOPISU
160

pagina 161 de 165



19- Programa roteccion del recurso hidri renaj

e Ley N°25.675. Ley General de Ambiente.
o ey N°25.688. Régimen de Gestion ambiental de aguas.

20- Programa de Seguimiento v Monitoreo del PGAS

e OPISU
e Marco Normativo aplicable a cada Programa especifico del PGAS de la obra del
proyecto, aqui presente.

21- Programa de Retiro v/o Restauracion al Finalizar el proyecto ejecutado

e Informes Mensuales de Seguimiento Ambiental y Social (ISAS). Ver modelo en
Anexo IL
Registros fotograficos.
Autorizaciones y/o permisos municipales tramitados.
Informe de cierre ambiental y social (ICAS).

Organismo Provincial de Lo

Integracion Social y Urbana i (

Calle 47 N°529¢/5y 6 MINISTERIO DE HABITAT - GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE
La Plata, Buenos Aires Pt ¥ DESARROLLO URBANO %;33 B U EN OS AI RES
mesadeentradas@opisu.gba.gob.ar %

Tel. (221) - 677 3425 %

gba.gob.ar/opisu =
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ANEXO VIII. NOTA LIBRE PASIVOS AMBIENTALES. MINISTERIO DE
AMBIENTE. PROVINCIA DE BUENOS AIRES.

GOBIERENODEILAPROYINCIADERUENOSAIRES
003 - A e la deseoavieia Anpatiss

Mula

Mdmene: NO-J023- [ITATS2LG0ERA-DFELAMAMGE

LA PLATA, BUENOS AIRES
Luses 27 de: Marzo de 2023

Heferemeia: Respuesis o NO-ITE-1075] 24.GOERA-DADICOFISL

A Daniela Polomo {DACICOP IS

Csa Copia A:

e i iy conaiderssion:

ORGANIEMO FROVINCIAL DE INTEGRACTON SOCIAL Y URBANA

Adenio o la lea ef da por ey el Crgpmismo Provincial de lmegracion Socal v
Urbana (OFMISL) de la Provineis de Buenos Aires, en cussio ol esiodo andbiental de un frea en b cosl se
previén proyeclos por panie de cse Orgamismo, cumspio en mfomsar que & momenio e se Geme regisive de
la existencia de Pasivos Ambientales en bos tenmings del Ant 3° de lz Ley M 14,5435 en el Poligono de
mtervencion que confioman ke baries Carlos Ganded v Somiento, partido de Monfn. A il efocto se
consulty & Programa de Rensedincids, Pasivos v Risgo Ambientsl de esta Dirsccidn Provincizl, & ol g
cuenta con cxpedientes vinculados a b whicocidn geosnd fion neencionads.

Sim oo partheuler salals aime.

sy sl i i
T —

gy
P i T il

et M

Exea b Paniimiad

D sisn Pect ool b 5 valnim o b Lot o .00 s |
Msia e & A

Organismo Provincial de

Integracion Social y Urbana

Calle 47 N° 529 ¢/ 5 6 ﬂl?l" MINISTERIO DE HABITAT
La Plata, Buenos Aires ,,)II il orgasme PRovman, Y DESARROLLO URBANO
mesadeentradas@opisu.gba.gob.ar s
Tel. (221) - 677 3425 3
gba.gob.ar/opisu
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ANEXO IX. NOTA MUNICIPAL DE LIBRE AFECTACION A RESERVAS
ECOLOGICAS Y PATRIMONIO CULTURAL.

ML D

Miardn, 3 de maya de 034

ORGANISMO PROVINCIAL DE INTEGRACION SOCIAL Y URBANA
HRECTORA EIECUTIVA
ROMINA BARRIDS

5D

D mi mayor consideracicn

Me dirljo a usted a fin de informarie, y en cardcter de declraddn jurada, que todos
los sectores gque abaecan al Proyeclo que contempla 3 efapas de “Recsperackdn de
meonobioCks Y ESpRAchds COMUNES, conjunto fabitaconal Presdembe Samrienin”, whicado en
los barmrics Carlos Ganded ¥ Sarméento, lbalidad de El Falomar; se encuentran libres de
cualquier tipo de afectacion de reservas ecoldgicas y patrimonsa cultural, gue impidan la
realizacion de dichas obras.

5in obro paeticular | saludo atentamaenbe.

Tad: {34-117 HE0-TTT7. Al Do 348 JEI TOSEFA) Mceda. B da WEELTEIETLgoh. ar

Organismo Provincial de

Integracion Social y Urbana

Calle 47N°529 ¢/5y 6 =0

La Plata, Buenos Aires ZWiij gﬂﬁﬂﬂ%!&ﬂﬂgﬁ
mesadeentradas@opisu.gba.gob.ar

Tel. (221) - 677 3425
gba.gob.ar/opisu

)
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ANEXO X. NOTA MUNICIPAL DE SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO.

1842 - izk
Lax Madyinar ran srpantinas

MORON

ORGANISKO PROVINCAL DE INTEGRACION SOCIAL ¥ URBAMA IRECTORA

EJECLIMIVA
ROMINA BARRIOS

5D

MORDON, & DE MAYD DE 2024

D il mayor considerackin

ki diffjo a usted a fin de informarie, v en @rdcter de declarackdn juada, que
en referencia al Proyecto que contermpla 2 etags de “Reosperackin de monablocks ¥
espacics comusnes, conjunio habdtacional Presidente Zarmiento®, vbicado en bos
barrices Carlos Ganded 'y Sarmiento, kocalkdad ce B Pakomar; ¢l Municipio de Moron se
rompromete 3 realizar, wna ver finalizada |2 obra, todas las fareas necesaras que
impliguen & mantendmienta del drea y consenvacion del bien |poda, parqul@mckanes,
limpieza externa del inmoeble], el pago de todos los seevicios esenciales que
LoaTESEondan [agl.n y cloaca, eleciricidad, gas, ¢ic. | y cualguler ofra accion necesana a
fin de que se pueda asegurar la continuidad, operatividad y sostendbdidad del

Fm

Zin otro particular b saludo atentamente.

Tl -2 o)y ol TO 77, i o sl £l MEE TR edorden. . AL

.I‘-{.\-"

T L
L
o AR

Organismo Provincial de
Integracion Social y Urbana
Calle 47N° 529 e/5y 6 @|= )

La Plata, Buenos Aires %II\ITE']L ggwl?!?ml\ﬁj%
mesadeentradas@opisu.gba.gob.ar

Tel. (221) - 677 3425
gba.gob.ar/opisu

MINISTERIO DE HABITAT
Y DESARROLLO URBANO
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