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INTRODUCCION

El presente Plan de Gestion Ambiental y Social (PGAS) fue elaborado por el Equipo de
Gestion Ambiental y Social (EGAS) del Organismo Provincial de Integracion Social y
Urbana (OPISU). El mismo consiste en un plan general sobre el cual la empresa contratista
seleccionada deberd desarrollar el PGAS del Contratista (PGAS-C).

Los proyectos a desarrollarse en barrio Monterrey del Municipio de Pilar; Costa Esperanza,
Costa del Lago y 8 de Mayo en el Municipio de San Martin; Biocca y San José en el
Municipio de San Vicente; Ex Campo Tongui (17 de noviembre) en el Municipio de Lomas
de Zamora; y, Melchor Romero y Mercadito en el Municipio de La Plata se encuadran
dentro el Préstamo N° BID 4823/0OC-AR, a través del ‘’Programa de Integracion Social y
Urbana en la Provincia de Buenos Aires”.

El PGAS busca, a través de programas especificos, responder a la necesidad de estructurar,
organizar y monitorear la implementacion de las medidas de mitigacién, prevencion,
correccion o compensacion de los potenciales impactos ambientales y sociales negativos
identificados; por lo tanto, el PGAS deberd incluir apartados especificos que detallen la
“Memoria descriptiva de las tareas a realizar” y un “Andlisis de Impactos Ambientales y
Sociales Significativos y sus Medidas de Mitigacion”, tomando como base lo desarrollado
en los apartados precedentes. La evaluacion de los riesgos sobre la seguridad de los
trabajadores y de la comunidad que no se describieron previamente, seran considerados para
el desarrollo del Analisis de Riesgos a presentar ante la ART, y descritos en el Programa de
Seguridad, Salud e Higiene Ocupacional. ART, y descritos en el Programa de Seguridad,
Salud e Higiene Ocupacional.

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Las actividades a realizar son la hidrosuccion y desobstruccion tanto de pozos ciegos como
de conductos pluviales. El servicio de camiones atmosféricos y vactor tiene el fin de
mejorar las condiciones de higiene y salubridad, asi como facilitar la circulacion de las
aguas pluviales muchas veces dificultada por obstrucciones en las redes lo que provoca el
anegamiento en calles y pasillos, y evitar de esta forma el desborde en periodos de grandes
tormentas. De esta forma se procura el acceso a un hébitat digno a los vecinos y vecinas de
la zona antes definida.
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El servicio del camién vactor desobstructor permite desobstruir las caferias colectoras de
cloaca con un sistema de hidrojet. Debe contar con una bomba de agua con las siguientes
caracteristicas minimas:

Presion de trabajo 140 kg/cm?.

Caudal: 225 Lts/min.

Tanque de agua con una capacidad minima de cuatro mil quinientos (4.500) litros.
Manguera de alta presion (140 kg/cm?) de un largo minimo de ciento veinte (120)
mts. y de didmetro de una (1) pulgada. La misma ird montada sobre carretel
accionado hidraulicamente y con regulacion de giro (derecho, izquierdo y neutro).
Deposito de carga para sélidos y barros aspirados con una capacidad minima de siete
metros cubicos (7 m?).

Manga de aspiracion giratoria y extensible con un didmetro interior de doscientos
tres milimetros (203 mm) con tubos de prolongacidon y abrazaderas para acople
rapido.

La succidn podra realizarse a través de depresor centrifugo, en cuyo caso la turbina
debera generar un vacio minimo de 230 cm c.d.a. o a través de compresor centrifugo
o turbina debiendo en este caso producir caudales de aire minimos de 8000 cfm a 26
kpa. En ambos casos la profundidad de aspiracion requerida es de 10 metros.

Esquema de sectorizacion y visitas:

El plazo para la prestacion de los servicios contratados se realizara de la siguiente manera:

Servicio de Saneamiento De Barrios Populares Hidrosuccion y Desobstruccion De Pozos
Ciegos Y Pluviales, en los barrios de los Municipios de Pilar, San Martin, San Vicente,
Lomas de Zamora y La Plata: se fija un plazo de dieciocho (12) meses, a contar desde el
perfeccionamiento de la orden de compra/contrato.

Servicio Vactor Desobstructor

La tarea consiste en la expulsion de agua a través de mangueras de presion, que generan la
desobstruccion de zanjas y cafios pluviales. La carga de agua en el tanque serd provista en
los edificios de OPISU, debiendo cumplir con 8 horas diarias de servicios en la franja
horaria de 8:00 y las 16:00 horas, por cada equipo Vactor Desobstructor.

Tabla 1. Cronograma de intervencion servicio vactor
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SERVICIO DE VACTOR TOTAL HORAS 12 INTERVENCION MINIMA

MESES SEMANAL
MUNICIPIO BARRIO TOTAL HORAS L M M J v
Pilar Monterrey 1.976 8 8 8 8 8
San Martin Costa Esperanza / Costa del Lago 1976 g g 3 3 g

/ 8 de Mayo

San Vicente Biocca / San José 1.976 8 8 8 8 8
Lomas de Zamora El Tongui 1.976 8 8 8 8 8
La Plata Melchor Romero / El Mercadito 1.976 8 8 8 8 8

Fuente: Elaboracion propia
Servicio Atmosférico Hidrosuccionador

El servicio consiste en el vaciado de pozos absorbentes en los barrios a intervenir, conforme
las condiciones establecidas en el Pliego de Especificaciones Técnicas. Debiendo cumplir
con 8 horas diarias de servicios en la franja horaria de 8:00 y las 16:00 horas por cada
equipo Atmosférico Hidrosuccionador.

El servicio del camion hidrosuccionador debe contar con las siguientes caracteristicas:

Capacidad minima del tanque: 12.000 litros;
Manguera aspiradora de 3 pulgadas con un recorrido minimo de treinta (30) metros;
mas dos mangueras de repuesto para poder desagotar en los pasillos donde el camion
no puede ingresar.
Longitud ampliable con acoples rapidos;
Bomba de alto vacio.
Los vehiculos no excederan los diez (10) afos de antigiiedad al momento de la
cotizacion.

e Los equipos a utilizar contardn con todos los dispositivos para desarrollar
acabadamente las funciones descritas en el presente articulo, asi como todos los
elementos de sefializacion y balizado necesarios.
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Tabla 2. Intervencidn servicio hidrosuccionador

SERVICIO DE ATMOSFERICO TOTAL HORAS INTERVENCION MINIMA
HIDROSUCCIONADOR 12 MESES SEMANAL
MUNICIPIO BARRIO TOTAL HORAS L M M J A\
Pilar Monterrey 1.976 8 8 8 8 8
Costa Esperanza / Costa
San Marti 5.928 24 24 24 24 24
an viartin del Lago / 8 de Mayo
San Vicente Biocca / San José 3.952 16 16 16 16 16
Lomas de Zamora El Tongui 5.928 24 24 24 24 24
La Plata Melehor Romero / El 1976 8 8 | 8 g | 8
Mercadito

Fuente: Elaboracion propia.

Lo expuesto anteriormente se complementa con la planificacion que actualmente viene
realizando el OPISU para la realizacion y posterior conexion de redes formales de cloaca,
mejoras de calles, planificacion y construccion de veredas, acciones que formalizaran las
redes generando la solucion definitiva de la problematica, todo ello a través de la licitacion y
ejecucion de obras de infraestructura, que permitira una vez concretada la obra, no depender
de este tipo de soluciones transitorias.

IDENTIFICACION DE POSIBLES IMPACTOS AMBIENTALES Y SOCIALES

Considerando que el proyecto estd orientado al saneamiento pluvial y cloacal y a la
hidrosuccién y desobstruccion de pozos ciegos y pluviales, del anélisis se desprende que
los impactos con mayor preponderancia se daran en la salud del entorno y de las personas
en la etapa operativa. Por su parte, las afectaciones negativas en las dimensiones
ambientales en la etapa constructiva seran moderadas. En relacion a estas ultimas, se
evalua que, con las medidas de mitigacion pertinentes, el impacto serd de baja incidencia.

A continuacion, se desarrollan los riesgos o posibles impactos socio-ambientales que
generard el presente proyecto en forma detallada; los mismos, se identificaron y evaluaron
en base a las etapas en que se presentan: Fase de Planificacion y disefio, previa al inicio de
obras; Fase Constructiva, durante la ejecucion de las obras, y Fase Operativa durante la
fase de funcionamiento.
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Una vez identificados los mismos se procedi6é a formular las medidas para mitigacion y
recomendaciones de buenas practicas tendientes a prevenir, evitar, reducir y/o compensar
las afectaciones previstas o probables.

La identificacién de los aspectos e impactos significativos que se generan durante la
ejecucion del proyecto, son de suma importancia para su posterior evaluacion. Esto se debe
principalmente a que teniendo conocimiento de las actividades especificas que se van a
desarrollar, se pueden identificar con anticipacion los posibles impactos sobre el ambiente
y la comunidad aledafia.

Evaluacion de posibles impactos ambientales

A continuacion, se identifican los posibles impactos ambientales.

DIMENSION POSIBLES IMPACTOS FASES

Emision de gases por combustion.
Aire Emision de particulas. Operativa
Generacion de ruidos.

Contaminacién del suelo por residuos
especiales (riesgo derrame de combustible /

Suelo ) ; Operativa
aceites vehiculos en etapa de obra) P
Contaminacion por efluentes cloacales.
Modificacion de la de escorrentia y drenajes
luviales naturales.
Agua P Operativa

Contaminacion como consecuencia del
arrastre de particulas, vertidos accidentales.

Medidas de mitigacion de los posibles impactos ambientales

A partir de la identificacion de los impactos que genera el proyecto, se evaluaron e
identificaron las medidas y los programas que seran parte del presente Plan de Gestion
Ambiental y Social para la mitigacion de los mismos.

Estos programas estableceran las estrategias especificas de mitigacion de los posibles
impactos y los medios de verificacion correspondientes para el monitoreo de su adecuada
implementacion.
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DESCRIPCION DE
IMPACTOS

TIPO DE
IMPACTO

MEDIDAS DE MITIGACION, BUENAS
PRACTICAS Y PROGRAMAS

Molestias acusticas
generadas por el
incremento del ruido de
actividades en el

Generacion de

Mantenimiento adecuado de motores.
Camiones que cumplan con la normativa

vigente.
e Programacion estricta del movimiento
de maquinaria, optimizando carga,

descarga y tiempos de espera. Dicho
programa se comunicara a la poblacién
afectada.

e Reduccion de ruido en la fuente de
emisiones.

ruido e Medicion y monitoreo de los niveles de
movimiento de camiones. ruido en los diferentes sectores
involucrados.

e C(Colocacion de insonorizadores de
acuerdo con los niveles de ruido
detectados.

e Programa emisiones gaseosas, ruidos
y vibraciones.

e Programa de capacitacion y
concientizacion.

e Cumplimiento de normativa vigente y
monitoreo de acuerdo a los
requerimientos de la misma.

Por emision de polvo, e Mantenimiento adecuado de motores e
humo, material inspeccion de maquinarias.
Contaminacion particulado, gases de e Programa de Cumplimiento Legal,
del aire combustion, etc., Permisos Yy Autorizaciones.

producidos por el uso de

e Programa emisiones gaseosas, ruidos

camiones. y vibraciones.
e Programa de capacitacion y
concientizacion.
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Contaminacion de napas
por vertido de efluentes.

Potencial contaminacion
por fugas o derrames de

Contaminacién productos peligrosos,
del agua combustibles y/o
subterranea lubricantes.

Potencial contaminacion
por inadecuada gestion de
los residuos sélidos
domésticos y residuos
peligrosos.

Control de derrames de aceites y
combustibles.

Prohibicion para efectuar lavado de
motores y/o partes de maquinarias que
conlleva el vertido de aceites y/o
combustibles fuera de los lugares
previamente acondicionados y
aprobados para tal fin.

Adecuada gestion de residuos
peligrosos y  residuos solidos
domésticos.

Adecuada gestion del deposito de
elementos contaminados y peligrosos.
Mantenimiento de orden y limpieza en
todos los sitios de la obra.

Programa  de  capacitacion y

concientizacion.
Programa de prevencion y gestion de
emergencias y contingencias.
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e Control de derrames de aceites y
combustibles, mediante el continuo
monitoreo de camiones y lugares de

almacenaje.
e Prohibiciéon para efectuar lavado de
Potencial contaminacion motores y/o partes de maquinarias que
por fugas o derrames de conlleva el vertido de aceites y/o
productos peligrosos, combustibles fuera de los lugares
combustibles y/o previamente acondicionados.
lubricantes. e Adecuada gestion del depdsito de

Afectacion del . .
elementos contaminados y peligrosos.

suelo Potencial contaminacion e Adecuada gestiéon d id li
gestion de residuos peligrosos
por inadecuada gestion de y residuos s6lidos domésticos.
los residuos solidos e Retiro de todos los desechos 'y
domésticos y/o elementos no naturales introducidos al
peligrosos. sector.

e Programa de prevencion y gestion de
contingencias y emergencias.

e Programa de  capacitacion y
concientizacion.

Evaluacion de posibles impactos socioeconémicos y culturales

Se identifican los posibles impactos socioecondémicos y culturales negativos y positivos,
presentes en el siguiente cuadro:

TIPO DE

IMPACTO DESCRIPCION DE IMPACTOS FASE

Pueden ser afecciones de dos tipos:

e Accidentes: Por acciéon involuntaria de
maquinas que provocan dafios sobre veredas,
alumbrado publico, etc. Son reversibles y
transitorias.

e Previstas: Son voluntarias y dependen de la
metodologia constructiva utilizada; rotura de

Afectacion de la
infraestructura
existente

Operativa

pavimentos y veredas, remocion de
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semaforos, relocalizacion de otros servicios,
etc). Son reversibles y transitorios.

Modificacion circuitos viarios: Interrupcion de la
circulacion. Incremento de la circulacion de
vehiculos pesados. Congestionamiento vial. Las
interrupciones estan localizadas puntualmente en
el lugar de obra y la duracién depende del tipo de
que se trate.

Operativa

Interrupcion  de servicios: Interrupcion  del
alcantarillado cloacal, red de agua potable,
electricidad, teléfono,internet, TV por cable,
prevista o accidental

Operativa

Alteracion de la
actividad
economica

Modificaciones de la actividad comercial durante
la ejecucion de obra por alteracion del patron de
circulacion vehicular, impedimento de
estacionamiento, presencia de barreras visuales e
incremento del ruido.

Operativa

Desplazamiento de actividades comerciales.

Operativa

Incremento del riesgo de accidentes de operarios y
resto de la poblacion.

Operativa

Conflictos gremiales que limiten u obstaculicen el
desarrollo de las obras.

Operativa

Afectacion del

Condiciones mas inseguras para las mujeres y/o
grupos vulnerables por afluencia de agentes
externos al barrio durante la ejecucion de los
proyectos.

Operativa

medio social

Impactos sobre la salud, seguridad y el bienestar
de los trabajadores y las comunidades afectadas
por los proyectos.

Operativa

Riesgos de que los impactos del proyecto recaigan
en forma desproporcionada sobre individuos o
grupos que, dadas sus circunstancias particulares,
pueden ser vulnerables o menos favorecidos.

Constructiva/
Operativa
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Impactos Impactos en los patrones locales de uso: molestias
asociados al uso | por causas de las obras a escuelas, hospitales y Operativa
del suelo otras instituciones publicas.

Medidas de mitigacién de los posibles impactos socioeconémicos v culturales

A partir de la identificacion de los impactos positivos y negativos que genera el proyecto a
realizar, se evaluaron e identificaron las medidas y los programas que seran parte del
presente Plan de Gestion Ambiental y Social para la mitigacion de los mismos.

Estos lineamientos establecen las acciones especificas de mitigacion y los medios de
verificacion correspondientes para el monitoreo de su adecuada implementacion.

MEDIDAS DE MITIGACION,

Iﬁgfcl’)l‘]i) DESI;IEI:S;((?; DE BUENAS PRACTICAS Y
PROGRAMAS
Programas del PGAS:

e Gestion De Seguridad, Salud E
Higiene Ocupacional.
Instalacion De Obradores.
Prevencion 'y  Gestion De
Emergencias Y Contingencias

e Programa de Comunicaciones a la
Comunidad

Incremento del riesgo de
accidentes de operarios y
resto de la poblacion.

Programa de Afluencia de Mano de
Obra del PGAS: se exigird a las
empresas adjudicatarias la garantia de
cumplimiento de régimen laboral de
horarios de trabajo y descanso de

Conflictos gremiales que ]
& d acuerdo con lo establecido en los

limiten u obstaculicen el

convenios de trabajo. Las/os
desarrollo de las obras ) ,
trabajadores/as deberan estar
debidamente inscriptos bajo el régimen
Afectacion al laboral exigido.
medio social El OPISU realizard auditorias periddicas
a las obras.
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Tensiones entre vecinos
por uso de los espacios
comunes

e A través del protocolo de Gestion
Participativa (ANEXO 1V) se espera
que el avance del proyecto mejore el
equilibrio de la participacion de
todos los actores en la disposicion de
los recursos que se asignen como
consecuencia de la implementacion
del plan integral en el barrio.

e Las instancias participativas
buscaran introducir mejoras en el
dialogo entre
organizaciones,

vecinos y
propiciando  la
identificacion y
busqueda de resolucion conjunta de
problematicas que surgieran.

comunicacion,

e Aplicacion Programa de
Mecanismo de Atencion de
Reclamos y Resolucion de
conflictos (MARRC).

Afectacion de la
actividad
economica

Afectacion a vecinos/as y
comerciantes frentistas
durante las obras:
Modificaciones de la
actividad comercial en el
AlI por alteracion del
patrén de circulacion
vehicular, impedimento
de estacionamiento,
presencia de barreras
visuales o incremento del

Mejora en la eficiencia y control de
inspecciébn para evitar retrasos de
cronogramas innecesarios.
Comunicacion y difusion del avance de
obras al vecindario. Contemplando lo
establecido en el Programa de
Comunicaciones a la Comunidad.
Aplicacion Programa de Mecanismo
de Atencion de Reclamos vy
Resolucion de conflictos (MARRC).

ruido.
Organismo Provincial de
Integracion Social y Urbana 7 3
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Afectacion de la
infraestructura
existente

Pueden ser de dos tipos:
1) Accidentales: Por
accionar involuntario de
maquinas que provocan
dafios sobre veredas,
alumbrado publico, etc.
Son reversibles y
transitorias.

2) Previstas: Son
voluntarias y dependen
de la metodologia
constructiva utilizada
(rotura de pavimentos y
veredas, remocion de
semaforos, relocalizacion
de otros servicios, etc.).
Son reversibles y
transitorios.

Planificaciéon de interferencias de
obra (previo a la ejecucion fisica).
Reposicion o reconstruccion de
infraestructura afectada.

Reemplazo provisorio de
sefnalizaciones, alumbrado publico,
etc.

Informacién adecuada y oportuna a
la poblacion del area acerca de las
actividades a desarrollar
(afectaciones previstas).
Contemplando lo establecido en el
Programa de Comunicaciones a la
Comunidad.

Aplicacion Programa de
Mecanismo de Atencion de
Reclamos 'y  Resolucion de
conflictos (MARRC).

Afectacion a vecinos/as y
comerciantes frentistas
durante las obras;
Entorpecimiento del
acceso a espacio de
recreacion durante las
obras;
Modificacion circuitos
viarios. Afectacion a la
circulacion peatonal.
Incremento de
circulacion de vehiculos
pesados.
Congestionamiento vial.

Planificaciéon de los desvios en
estrecha colaboracion con las
autoridades del Municipio.
Informacién a la poblacion del area a
través de las herramientas e
instancias de  informacion y
comunicacion  previstas en el
Programa de Comunicaciones a la
Comunidad.

Vallado del area de la zona de obra 'y

sefalizacion del recorrido
alternativo.
Aplicacion Programa de

Mecanismo de Atencion de
Reclamos 'y Resolucion de
conflictos (MARRC).

Organismo Provincial de
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Interrupcion accidental
de servicios: interrupcion
del alcantarillado cloacal,

red de agua potable,
electricidad, internet,
television digital,
telefonia, etc.

Ni en el area de influencia directa ni el
area de influencia indirecta se prevé la
presencia de este tipo de impacto.
Igualmente se tendra en cuenta:

e Realizacion de cateos previos a la
ejecucion de obras para confirmar
la ubicacién de interferencias.

e (Conocimiento de
interferencias con otros servicios
durante el desarrollo del servicio.

e Programa de Gestion de
Interferencias.

las

Riesgo de pérdida de
beneficios por uso
indebido de las mejoras
realizadas y/o falta de

Plan de Participacion:
Se generardn instancias participativas
para comunicar y establecer consensos

con las y los vecinos acerca del buen uso
de las mejoras y la responsabilidad en el

mantenimiento. mantenimiento (evitar arrojar residuos

que tapan sumideros).

PLAN DE GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL

A continuacién, se desarrollan una serie de programas que incluyen medidas de mitigacion
destinadas a reducir y/o eliminar los impactos anteriormente identificados. El PGAS abarca las
medidas para todas las etapas del proyecto. El andlisis de impactos precedente no incluy6 la
evaluacion de los riesgos a la seguridad de los trabajadores y a la comunidad, los que se
tomaran en cuenta para el desarrollo del Analisis de Riesgos a presentar ante la Aseguradora de
Riesgo del Trabajo (ART) y descritos en el Programa de Gestion de Seguridad, Salud e Higiene
Ocupacional.

Objetivos

El presente PGAS constituye una herramienta destinada a asegurar la puesta en practica de
las medidas y recomendaciones para el desarrollo de las actividades de las obras en un
marco de equilibrio con el entorno ambiental y social; es un instrumento de gestion que es la
base para prevenir o minimizar las perturbaciones que las actividades de las obras puedan
causar en el entorno.

Organismo Provincial de
Integracion Social y Urbana
Calle 47N°529e/5y 6

La Plata, Buenos Aires
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A continuacion, se resumen los principales objetivos del PGAS:

Promover las buenas practicas ambientales y sociales, para lo cual se capacitara al
personal sobre los planes y procedimientos ambientales. El fin serda promover una
cultura ambiental al interior de toda la obra.

Detallar y evaluar los impactos ambientales y sociales de la obra identificados.
Evitar, minimizar o mitigar los impactos negativos en el ambiente y la sociedad,
para lo cual se llevaran a cabo los Programas desarrollados.

Cumplimentar la legislacion vigente, para lo cual se contara con el correspondiente
control, y seguimiento del cumplimiento de los requisitos establecidos por las leyes a
nivel nacional, provincial y municipal, decretos, resoluciones, disposiciones y demas
normas ambientales vigentes.

Prevenir emergencias y contingencias ambientales, de manera de evitar
contaminacion al aire, agua y suelo

Alcances

Las medidas que se describen en este PGAS se implementaran en todas las areas afectadas
durante el desarrollo del proyecto de saneamiento pluvial y cloacal e hidrosuccion y
desobstruccion de pozos ciegos y pluviales y su entorno inmediato, incluyendo medidas
para recomposicion del area una vez finalizado.

Responsabilidades

La empresa contratista debera elaborar y presentar, previo inicio de obra, un Plan de
Gestion Ambiental y Social del Contratista (PGAS-C), que tomara como base para su
elaboracion el presente documento.

e [a implementacion y actualizacion del PGAS-C es responsabilidad del Contratista a
través de su equipo de seguimiento ambiental y social. El equipo estara liderado por un
especialista ambiental y social (RAS) y contard con un responsable en seguridad e
higiene matriculado.

e Asimismo, ya sea que surjan situaciones de indole social durante la implementacion de
las obras como durante las capacitaciones asociadas a los Cddigos de Conducta, el
MARRC u otras que se considere pertinente, el RAS de la Contratista contara con la
asistencia del Equipo Territorial de OPISU. Y, a su vez, la contratista debera contar con
un especialista social el cual brindara apoyo al RAS en dicha tematica.

Organismo Provincial de (i,
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e El Equipo de Gestion Ambiental y Social del OPISU serd el encargado de aprobar el
PGAS-C; asimismo, el OPISU tendra la responsabilidad de supervisar la
implementacion y cumplimiento del mismo.

Actualizacion del PGAS

El PGAS no es un documento estatico, sino una herramienta que ofrece la posibilidad de
revisar y mejorar los programas y los registros e incorporar nuevos durante toda la ejecucion
de las tareas, con el fin de optimizar la gestion ambiental y social de las tareas.

Anexos del PGAS

Los siguientes anexos estan incluidos en el presente documento:

Anexo I. Codigo de Conducta de la contratista.

Anexo II. Informe de Cierre Ambiental y Social (ICAS).
Anexo III. Informe de Seguimiento Ambiental y Social (ISAS).
Anexo IV. Protocolo de Mesas de Gestion Participativa.

Anexo V. Formulario de carga de registro de casos (MARRC).
Anexo VI. Formulario para el reporte de incidentes.

Anexo VII. Marco Regulatorio del PGAS.

Por otra parte, el PGASc debera incluir los siguientes anexos:
e (CV del RAS del PGASc.
e CV del Responsable de H & S.
e Programa de H & S aprobado por la ART (con la némina del personal asegurado).
Presupuesto

Teniendo en cuenta que el presente PGAS sienta las bases para el PGASC, se establece como
valor de referencia para la implementacion del PGASC el 1 % del total de la obra. El mismo
debera estar desglosado por programa antes del inicio de las tareas Dicho monto se encuentra
contemplado en el presupuesto oficial de la obra.

La contratista adjudicataria de la licitacion debera presentar el presupuesto de su PGASC
previo al inicio de obra, y deberd estar desagregado por programas. El 1 % es un valor
referencial que variard segun lo presentado por la contratista para cumplimentar e
implementar todos los programas expuestos en el documento. En los Informes Mensuales de
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Integracion Social y Urbana
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Seguimiento Ambiental y Social (ISAS) seran reportados los gastos correspondientes a la
implementacion del mismo mes a mes.

Implementacion

A partir de los programas detallados a continuacion y las obligaciones pertinentes, el
Contratista sera responsable de relevar el drea donde se desarrollaran las tareas para observar el
cumplimiento de todas las normas, asegurar su cumplimiento y resguardar la calidad ambiental
y social adecuadas. Esta tarea la llevard a cabo el Responsable Ambiental y Social de la
Contratista, quien emitira mensualmente informes los cuales seran documentados segun
modelo incorporado en el Anexo III, a los efectos de dar curso a las mejoras a implementar en
caso de ser necesario.

En el presente Plan de Gestion Ambiental y Social a desarrollar por la Contratista se
encuentran los indicadores de riesgos mas significativos, los cuales serviran para sefalar las
estrategias adecuadas de prevencion y control de los eventos relevantes de cada programa. A
saber, los principales indicadores serdn: incidentes, accidentes, enfermedades,, equipos de
proteccion personal,, quejas, reclamos y sugerencias.

A continuacién, se enumeran los programas que deberan estar, como minimo, y desarrollarse
en el PGAS-C, entregado por la contratista.

1. PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO LEGAL, PERMISOS Y
AUTORIZACIONES.
Objetivo

El objetivo de este programa es velar por el buen desarrollo de la actividad, a través de la
solicitud de autorizaciones y permisos ambientales que involucre el proyecto ante autoridades
y/0 organismos con competencia en la materia a nivel provincial y nacional.

Alcance
Contratistas principales, subcontratistas del proyecto a realizar.
Organismos y documentos de referencia

Véase Anexo VII - Marco regulatorio.

Organismo Provincial de

Integracion Social y Urbana [(ES n‘
Elol]

( GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE

Calle 7N°529 ¢/ Sy & "l;'“ OPISU MINISTERIO DE HABITAT ~ »2

La Plata, Buenos Aires ':';/IIIK:'-(] oftasme Bovsc Y DESARROLLO URBANO 3D

mesadeentradas@opisu.gba.gob.ar e : %@ﬁ BUENOS AIRES

Tel. (221) - 677_ 3425 X

gba.gob.ar/opisu PLIEG-2024-21397299-GDEBA-DAOICOPISU
18

pagina 18 de 121



.". 0 TAY PL
’_:\

=

Roles y responsabilidades

El contratista debera asegurar la implementacion del presente programa, identificando las
obligaciones legales aplicables al proyecto seglin la normativa vigente previamente al inicio
de las tareas, para gestionar todos los permisos y licencias requeridos y que sean necesarios
para ejecutar la obra. El OPISU supervisara el programa a través de la recepcion mensual de
Informes de Seguimiento Ambiental y Social (ISAS) desarrollado por la contratista
contratada, como asi también la inspeccion del territorio a través de la coordinacion territorial.

Los costos de todas las acciones, permisos y declaraciones deberan estar incluidos en el
presupuesto destinado al PGAS. Cada uno de los ISAS debera contener copia de los permisos
necesarios, para asi supervisar la vigencia de los mismos. En caso de que alguno de los
permisos posea un limite temporal, la contratista debera iniciar los trdmites correspondientes
para su renovacion, por lo menos un mes antes del vencimiento, o cuando asi lo permita la
Municipalidad o el organismo de competencia.

Descripcion

El contratista deberd, previamente al inicio de obra, tramitar todos los permisos y
autorizaciones que se requieran de acuerdo a los trabajos y/o actividades especificas que deba
realizar y que deben estar listados en el Plan de Seguridad de la obra (marco legal).

En ese sentido, el contratista realizard un andlisis de los permisos necesarios de acuerdo con el
disefio final del Proyecto y gestionara los mismos.

Se enuncia a continuacién una lista no taxativa, para tener en cuenta en materia de permisos
que se pueden requerir para el desarrollo del proyecto, dicha ndmina serd requerida en el
PGAS-C especifico de cada proyecto.

e Programa de Seguridad e Higiene aprobado por la Aseguradora de Riesgos de
Trabajo (ART).

e Poliza de Seguro contra Riesgos de Trabajo de la ART y ndémina del personal
asegurado. Seguro de vida obligatorio y nomina del personal asegurado.

e Permiso para interrupcion parcial o total de transito.

e Seguros de maquinaria a utilizar en el proyecto y automotores (Incluye VIV en caso
de corresponder).

e Habilitaciones de transportes y choferes (Incluida subcontratista).

e Certificado de generacion de residuos especiales en caso de que sea necesario.
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e Planilla de control de servicio para ser entregada al OPISU al finalizar la jornada al
responsable territorial, la cual debe estar membretada y debe contener los datos de la
empresa, el empleado a cargo de ese servicio y los datos y firma del vecino que
recibio el servicio.

Cronograma

Se debera incluir un cronograma donde se detalle con claridad los permisos y autorizaciones
que se requieren antes del inicio de las obras y su estado de situacion.

El estado de situacion debera ser adjuntado al informe de seguimiento mensual del PGAS
enviado.

Indicadores y registros

El presente programa se evaluara por su eficiencia a través de los siguientes indicadores.

INDICADOR EVIDENCIA OBSERVACION CONTROL
Seguimiento de Planilla de control /
. ., - Mensual
permisos Documentacion

. .. Planilla control de o
Registro de servicio .. - Diaria
servicio

2. PROGRAMA DE GESTION DE SEGURIDAD, SALUD E HIGIENE
OCUPACIONAL.

Objetivo

Identificar para minimizar los riesgos para los operarios y para la comunidad frente a posibles
incidentes, accidentes o enfermedades laborales que puedan derivarse de las actividades
llevadas a cabo, estableciendo para ello medidas preventivas para eliminar, reducir y/o
controlar los potenciales riesgos identificados y crear y mantener condiciones y medio
ambiente de trabajo que aseguren la proteccion fisica, mental y el bienestar de los
trabajadores.
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Alcance

Todo el personal propio o subcontratado por la empresa para las tareas vinculadas al proyecto,
y las operaciones que en funcidn a ésta se desarrollen, como asi toda persona fisica que se
encuentre dentro del sector donde se llevaran a cabo los distintos proyectos.

Organismos y documentos de referencia

Véase Anexo VII - Marco regulatorio.
Descripcion

Al inicio del Proyecto, el responsable de Seguridad e Higiene realizard una evaluacion e
identificacion de los peligros y riesgos, con el objetivo de adoptar los controles, barreras y
protecciones que eliminen o mitiguen los riesgos para el trabajador y la comunidad
adyacente. La misma debera estar presentada en el Programa de Seguridad, aprobado por la
ART.

El contratista principal durante la ejecucion de los trabajos, debera asegurar la presencia de
un profesional responsable y habilitado en Seguridad, Salud e Higiene Ocupacional y de la
Comunidad, con el fin de obtener un ambiente de trabajo libre de contingencia y/o peligro,
verificando que se neutralicen o eliminen las causas de accidentes, conocidas comunmente
como “condiciones inseguras, actos inseguros y factores personales inseguros”. Para ello, se
aplicaran cronoldgicamente los siguientes pasos:

° Acciones de cardcter temporal

- Relevamiento y andlisis de riesgos en cada etapa de la obra.

- Plan de mitigacién de los riesgos y correcciones y adecuaciones.
) Acciones de cardcter permanente

- Accidn preventiva con participacion de todos los niveles.

- Control y evaluacion de resultados.

Las acciones previstas se hallaran contenidas en un Programa de Salud, Seguridad e Higiene
para los riesgos de las operaciones que serd presentado y aprobado por la Aseguradora de
Riesgos del Trabajo (ART) contratada por parte de la empresa.
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Roles y responsabilidades

Sera responsabilidad de la contratista el cumplimiento de todos los requisitos planteados en
el Programa de Seguridad para el desarrollo de sus tareas como también los descritos en las
legislaciones vigentes, anteriormente nombradas. La contratista a cargo de la obra, de
acuerdo con los riesgos de la actividad, tendra la obligaciéon de contar con un profesional
especializado en higiene y seguridad con titulo habilitante con el fin de garantizar la
aplicacién y cumplimiento de la legislacion durante la ejecucion de las tareas.

Todo personal tiene la responsabilidad de aplicar las normas de seguridad y practicas
operativas vigentes; asumir actitudes seguras en toda circunstancia; participar en programas
relacionados con la prevencion de accidentes de trabajo y a terceros en via publica; velar por
mantener orden y limpieza como condicion basica en que se apoya toda accion de seguridad.
Todos los trabajos se ejecutaran con especial atencidn en la preservacion del medio
ambiente. Es responsabilidad en todos los niveles jerarquicos, cumplir los principios y
normas de seguridad, por el bien individual y grupal, con el fin de prevenir accidentes y
evitar situaciones que atenten contra la integridad fisica de las personas y los bienes
materiales.

El contratista deberd presentar en el Programa de Seguridad del PGASc, aprobado por la
ART, previo a la ejecucion de las tareas, un cuadro donde se pueda observar el analisis de
riesgos de cada etapa o tarea de la obra, donde esté plasmado la descripcion de la tarea, el
riesgo potencial asociado y las medidas preventivas para el control del riesgo descrito.

El contratista debera tener en el obrador el legajo técnico actualizado y a disposicion en todo
momento. Es importante que ademas de contener las planillas y documentos exigidos por la
ley, incluya el organigrama con los roles de los responsables y auxiliares de higiene y
seguridad.

Serd responsabilidad del OPISU el monitoreo del correspondiente cumplimiento del
Programa de Seguridad y las legislaciones aplicadas.

Sera asimismo responsabilidad de la empresa, la elaboracion de un codigo de conducta y
convivencia para los trabajadores de la obra (Ver: Programa 7 de Afluencia y de mano de
obra).
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Previamente al inicio de las obras fisicas se capacitara al personal segun las responsabilidades
citadas en el presente documento. Esto incluye no solo al personal de las contratistas sino

también al personal subcontratista.

Indicadores y registros

El presente programa se evaluara por su eficiencia a través de los siguientes indicadores.

INDICADOR EVIDENCIA OBSERVACION CONTROL

C itaci 1 1 Registro de 1

apa.c1 aciones 2.1 person.a .en egis .ro .e as i Mensual

materia de Seguridad e Higiene capacitaciones

Provisia | equi

rovisiony 1,1,80 del equipo de Planilla de control - Mensual

proteccion personal
Enfermedades laborales o
sufridas por la comunidad Planilla de control - Mensual

adyacente a raiz de las obras.

raiz de las obras con o sin
pérdida de dias.

Accidentes laborales o sufridos
por la comunidad adyacente a

Inmediato e

Infi -
nrorme Informe mensual

Sefializacion de zonas de

vallado.

peligro, colocacién de luces y

Registro fotografico - Mensual

3. PROGRAMA DE CAPACITACION Y CONCIENTIZACION.

Objetivo

Capacitar y concientizar a los/as trabajadores/as sobre los riesgos inherentes de sus tareas, asi
como también las medidas de mitigacion y buenas practicas para proteger el medio ambiente,
la salud y la seguridad e higiene de los trabajadores y vecinos, cumpliendo en todo momento
con el marco legal aplicable. También se deberan brindar instancias especificas de
capacitacion sobre el Codigo de Conducta a todos los empleados y operarios involucrados.
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Como asi también capacitacion acerca de la entrega y uso de Elementos de Proteccion
Personal (EPP) y procedimientos seguros de trabajo.

Alcance

Todo el personal involucrado en las distintas tareas a realizar.
Organismos y documentos de referencia

Véase Anexo VII - Marco regulatorio.

Roles y responsabilidades

e EI RAS de la contratista debera gestionar y dictar el cronograma de capacitaciones.

e La empresa definird los temas a capacitar teniendo en cuenta el PGAS y los
programas asociados al mismo, e incorporard capacitaciones adicionales en el caso
que lo determine necesario.

e Trabajadores/as: participar de las capacitaciones del PGAS-C y aplicar lo indicado en
todas las tareas relacionadas al proyecto y en términos de su conducta en su area de
influencia directo e indirecto en general.

e En el caso de capacitaciones asociadas a los Codigos de Conducta, el MARRC y
otras de indole social, el RAS contard con la asistencia del Equipo Territorial de
OPISU. Y a su vez, la contratista puede requerir apoyo a través de la contratacion de
un profesional de perfil social.

Descripcion

Las capacitaciones seran registradas en una planilla donde consten los datos del personal, los
temas dictados, duracién de la misma, siendo uno de los indicadores mensuales a reportar los
ISAS.

Los temas basicos a dictar se basardn en el andlisis de los riesgos de las intervenciones,
contemplando los impactos y las condiciones del entorno de los distintos frentes de trabajo.

Se llevara un registro del personal que ha sido capacitado en cada tema, a fin de verificar que
cada trabajador/ra est¢ informado de todos los procedimientos. Ante el ingreso de nuevo
personal, recibird la capacitacion correspondiente. Se llevara registro en la planilla anexa en el
PGASC.

Entre las tematicas aplicables se encuentran (lista no taxativa):
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e Induccion a los ingresantes sobre la gestion ambiental y social.

e Orden y limpieza.

e Uso de Elementos de Proteccion Personal (EPP).

e Procedimiento de trabajo seguro.

e Riesgos vinculados al uso de equipo y maquinaria.

e Riesgos de derrames de sustancias.

e Prevencion y combate de incendios.

e Primeros Auxilios.

e Uso y cuidado de las herramientas, equipos y sus componentes de trabajo.

e Higiene.

e Ruidos y vibracion.

e Generacion y emision de material particulado a la atmosfera.

e Reglas de Convivencia con la Comunidad, incluyendo el abordaje sobre
involucramiento en actividades ilicitas y temas vinculados a la salud sexual y
violencia interpersonal, con particular énfasis en prevencion de violencia contra
mujeres, nifias y adolescentes. (Anexo I).

e Otros temas de interés y de actualidad en la zona de intervencion.

e Efectos sobre el transito vehicular y circulacion peatonal (considerar aspectos
particulares del entorno de trabajo).

e Manejo de materiales peligrosos.

e Respuesta ante Emergencias.

e Actuacion ante reclamos.

Cronograma

El PGAS-C aprobado antes del inicio de las tareas debera presentar un cronograma donde se
listaran todos los contenidos propuestos de modo de cubrir los aspectos cubiertos en el

Organismo Provincial de
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PGAS-C, definiendo responsables y tiempos de ejecucion a lo largo del proyecto en su fase
de ejecucion. A continuacion, se listan los contenidos minimos que deberd contener el

cronograma.

e Mes: serd el periodo en el cual se imparte la capacitacion.

e Nivel: indica el estrato funcional de la organizacion para lo cual los temas de la
capacitacion son designados segun los objetivos.

e Temas: los mismos se definen segin los riesgos que determine el Analisis de
Riesgo de las tareas y los programas especificos presentes en el PGAS, como asi
también los contenidos que se crean necesarios segun la situacion, en particular de
haberse detectado algun desvio en los procedimientos operativos o frente a algin
incidente.

e Sector: segun tarea que realiza el personal que recibe capacitacion.

e Duracion: comprenderad el tiempo asignado para el alcanzar los objetivos de la
capacitacion en cuestion.

e Lugar: los temas se desarrollan en un lugar que cumpla con las condiciones y se
proveeran los materiales de sanitizacion necesarios para cumplir con los protocolos
de la emergencia sanitaria actual.

e Area: area a la que corresponde el tema a capacitar.

e (Contenido de tematica: desarrollo de la tematica.

e (Capacitador (y la competencia para impartir la tematica).

Indicadores y registros

El presente programa se evaluard por su eficiencia a través de los siguientes indicadores.

INDICADOR EVIDENCIA OBSERVACION CONTROL

Porcentaje de los
empleados capacitados Planilla de
sobre el Codigo de asistencia
Conducta y Convivencia

- Mensual
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Capacitacion en materia de .
. .. Planilla de
Seguridad ¢ Higiene . . - Mensual
. asistencia
ambiental y laboral.
Capacitacion sobre el Planilla de
. . - Mensual
MARRC asistencia
Capacitacion sobre posibles
riesgos durante las distintas
tareas y las medidas de Planilla de
L, . . . - Mensual
mitigacion, acciones, y asistencia
buenas practicas a
implementar
Capacitacion sobre Politica
Ambiental y cuidado Planilla de
. . . - Mensual
ambiental de las asistencia
operaciones

4. PROGRAMA DE AFLUENCIA DE MANO DE OBRA.
Objetivo

El objetivo final del programa es asegurar la creacion y mantenimiento de un ambiente de
trabajo positivo y libre de discriminaciéon por caracteristicas étnicas, raciales, de género,
identidad de género, orientacion sexual, o religion; violencia, en particular de violencia contra
mujeres, nifias y adolescentes; y trabajo infantil.

Descripcion

Teniendo en cuenta que los proyectos de obra seran realizados por empresas dentro del
territorio mencionado, se promovera la contratacion de mano de obra local. No obstante, la
afluencia de trabajadores temporarios contratados por la empresa y que no son locales puede
dar lugar a afectaciones sobre la poblacion que habita en el area de influencia de las
intervenciones. Entre las principales afectaciones, existe el riesgo de que se generen
conflictos entre trabajadores de la empresa y la poblacion de los barrios a intervenir de los
Municipios de Pilar, San Martin, San Vicente, Lomas de Zamora y La Plata e incluso
afectaciones directas sobre las poblaciones locales como producto de conductas del personal
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de la contratista. Para minimizarlos, hacia adentro de la contratista se implementaran los
siguientes aspectos de gestion social:

e Promover la reduccion de la afluencia de trabajadores a través de la contratacion de
mano de obra local.

e (Garantizar el cumplimiento de régimen laboral que permita a los trabajadores tener
horarios de trabajo y descanso de acuerdo con lo establecido en los convenios de
trabajo.

e Evaluar el nivel de riesgo vinculado a la afluencia de trabajadores/as.

e Sec incorporara en la gestion interna de la contratista la utilizacion de codigos de
conducta (ver Anexo I) y otras medidas especificas (por ejemplo: capacitaciones) que
se requieran para la mitigacion de los riesgos identificados.

Se presentan a continuacidon acciones concretas que se implementardn tanto para la
contratista, como para los vecinos/as de los barrios a intervenir de los Municipios de Pilar,
San Martin, San Vicente, Lomas de Zamora y La Plata. Las acciones ajustaran su alcance,
nivel de disefio e implementacion de acuerdo con los resultados del andlisis de riesgo
realizado.

Para prevenir afectaciones adversas se contemplaran medidas orientadas a asegurar vinculos
respetuosos y armonicos entre la poblacion local, trabajadores y/u organismos publicos.
Estas medidas incluyen el abordaje de temas sobre conductas delictivas, salud sexual y
reproductiva, derechos humanos y prevencion de violencia, con particular énfasis en
prevencion de violencia contra mujeres, nifias y adolescentes. Para ello el OPISU otorgara a
la contratista un modelo de cddigo de conducta y convivencia (ver Anexo I), en el cual se
incluyen compromisos para asegurar la creacion y mantencion de un ambiente de trabajo
positivo y libre, de: (I) discriminacién por caracteristicas étnicas, raciales, de género,
identidad de género, orientacion sexual, o religion; (II) violencia, en particular de violencia
contra mujeres, ninas y adolescentes; (III) trabajo infantil; (IV) desatencion y tergiversacion
de la informacién (V) y/o comunicacion a la comunidad..

Asimismo, se estableceran procedimientos de reporte, protocolo de respuestas a conductas
inaceptables y medidas de rendicion de cuentas internas, como parte del programa.

El Equipo Territorial del OPISU y el EGAS brindarén la capacidad de afrontar las diferentes
situaciones que puedan suscitarse por la Afluencia de Mano de Obra; por lo que debe
conocer al personal que se encuentra trabajando y los requerimientos de €stos en cuanto a
los comportamientos esperados en el tiempo que se encuentren trabajando. Debe conocer
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también en profundidad los hechos de conflictividad que hayan tenido lugar con anterioridad
y que posiblemente afectaran la convivencia de ellos con los diferentes actores y vecinos de
los barrios a intervenir de los Municipios de Pilar, San Martin, San Vicente, Lomas de
Zamora y La Plata.

Evaluacion de Riesgo

El equipo de seguimiento Ambiental y Social (EGAS) del OPISU contara con la informacion
sobre los trabajos que necesiten de la afluencia de mano de obra que no sea contratada
localmente, para asi definir las acciones correspondientes. Este dato deberéd ser registrado
mensualmente (contemplando el ingreso y egreso de personal) y notificado en el caso de
existir modificaciones, y quedaran sujetas al reporte de la ndmina del personal.

Se incentiva el cumplimiento de un régimen laboral ajustado a horarios de trabajo y de
descanso, seglin lo estipulado en los convenios de trabajo, registrado en el reporte mensual
del PGAS.

Asimismo, la contratista deberd presentar un mecanismo para quejas y reclamos, convenio
interno de convivencia, para los trabajadores y trabajadoras de la misma, el mismo debe ser
presentado ante el OPISU previamente para ser validado. Y presentar mensualmente si se
acciond o no el mecanismo. A través del mismo se podra dar un debido tratamiento y
resolucion a los reclamos laborales en el marco de la obra, como asi también abordar quejas
internas referentes a la violencia de género. Sera asimismo obligacion de la contratista la
correcta difusion sobre este mecanismo en los espacios de trabajo, dandoles de esta forma, a
los trabajadores y trabajadoras las herramientas suficientes para poder reconducir sus
reclamos

Plan de Capacitacion

Se llevara a cabo el Plan de Capacitacion, bajo la responsabilidad del RAS de la contratista,
la misma debe brindarse en el momento inicial -antes de comenzar a trabajar en el sitio- para
asegurarse de que estén familiarizados con el cddigo de conducta y luego ser constante
mientras se estén realizando trabajos en el territorio, evaluando realizar dicha capacitacion
de forma mensual.

Se debera presentar un plan de capacitacion, con el material que se utilizard para exponer los
temas a tratar, donde se incluyan las l[dminas y formas en que se presentaran los temas. El
plan de capacitacion estard definido una vez terminado el proceso de seleccion.

Las areas a abordar en la capacitacion del area social seran las siguientes:
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e Prevencion de toda discriminacidon por caracteristicas étnicas, raciales, de género,
identidad de género, orientacidon sexual o religion.

e Prevencion de Violencia (fisica y/o verbal), en particular contra mujeres, nifas y
adolescentes.

e Prevencion de Trabajo infantil y otras formas de abuso y/o explotacion infantil.
e Leyes laborales y convenios de trabajo.

e Evitar la tergiversacion de la informaciéon y fortalecer los mecanismos de
comunicacion a la comunidad.

El Cddigo de Conducta y Convivencia del OPISU, es un documento que todo/a trabajador/ra
debe conocer, leer y aceptar al momento de la incorporacion a la organizacién y es un
compromiso que se asume y se aplica en forma estricta y sin discusion alguna, ademas de
aceptar la capacitacion que se disponga y sobre el tema que los profesionales entiendan
necesario (Anexo I). En este sentido la contratista debera arbitrar los mecanismos suficientes
para un debido cumplimiento y respeto de dicho Codigo.

Si bien la contratacion de personal se realizard por la contratista, el OPISU supervisara que
se dicte dicha capacitacion a todo el personal contratado y que se haya realizado la entrega
de una copia del codigo de conducta. A través de controles mensuales el OPISU podra
supervisar las planillas con los datos de cada uno de los/las trabajadores/as, y debe
corroborar que estén presentandose en las capacitaciones y realizard preguntas acerca de las
condiciones de trabajo actual, como asi mismo se consultard si el/la Trabajador/a,
actualmente no padece ningun tipo de discriminacidon o afeccion que vaya en contra de lo
que este programa vela. Las planillas y consultas seran realizadas por Equipo Territorial del
OPISU, desde el inicio de la contratacion hasta su fin, a mes vencido. La documentacion
sera remitida al personal encargado del seguimiento y supervision de las contrataciones
(Direccion Provincial de Control y Supervision de Proyectos y Obras del OPISU) para ser
correctamente archivado y, en caso de ser necesario, plasmado en expedientes
administrativos. En caso de no estar presente alguno de los/las trabajadores/as, al momento
de realizar los controles, debe darse un motivo suficiente (problema personal o de salud,
debidamente acreditado), el cual debera ser documentado y acompanado en dicha planilla de
control. Por otro lado, bajo ningin aspecto se podréd plantear la rescision del contrato por
motivos unilaterales sin previamente consultar con el OPISU. Asimismo, los/las
trabajadores/as deberan estar al tanto de sus derechos laborales y convenio de trabajo.
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Alcance

El presente programa se comprendera en el desenvolvimiento de los trabajadores de la
contratista y deméas personal contratado y/o subcontratado. No obstante, el OPISU cumplira
un rol esencial en lo que respecta a la supervision de los cddigos de conducta y al respeto
entre los/las Trabajadores/ras.

Organismos y documentos de referencia
Véase Anexo VII - Marco regulatorio.

Roles y responsabilidades

Los diferentes puestos dentro de la organizacidn tendran las siguientes responsabilidades:

e Contratista: en todos los casos, debera difundir de forma interna, asi como también
implementar las acciones del presente programa, y asegurar que todos los trabajadores
estén informados, capacitados y tengan el coédigo de conducta firmado previo al inicio
de las tareas.

e Trabajadores/as: firma de los cddigos de conducta y estricto cumplimiento del mismo;
asistencia a las capacitaciones requeridas durante la induccion en la etapa de
incorporacidn y otras instancias previstas.

e OPISU: La coordinacion de la socializacion y difusion del presente PGAS hacia los
vecinos/as quedard exclusivamente bajo la o6rbita del OPISU, la cual definirad las
instancias participativas mas adecuadas para asegurar que las medidas sean en todos
los casos culturalmente adecuadas y cumplan sus objetivos, ante todo preventivos.

Cronograma
Antes y durante la realizacion del proyecto.

Indicadores y Registros

El presente programa se evaluara por su eficiencia a través de los siguientes indicadores.

INDICADOR EVIDENCIA OBSERVACION CONTROL
Cantidad d | . ..
aniicac Ce persofia Planilla de control de Inicial y
contratado por la -
. contratos Mensual
contratista.
Organismo Provincial de Kol
Integracion Social y Urbana ) 3
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Tel. (221) - 677 3425
gba.gob.arfopisu PLIEG- 2024%1397299—GDEBA DAOICOPISU
31

pagina 31l de 121



=

.". 0 TAY PL
’_:\

Cantidad de denuncias por

Planilla de control - Mensual
parte de empleados
Codigo de Conducta
Codigo de conducta enviado y firmado por la Inicial y
presentado empresa, equipo técnico Mensual

y los empleados

Porcentaje de trabajadores
capacitados en derecho

Inicial
laboral, codigo de Planilla de control - nicialy
i Mensual
conducta y mecanismo de
reclamo

5. PROGRAMA DE COMUNICACIONES A LA COMUNIDAD.
Objetivo

Este programa se orienta a divulgar las acciones a realizar durante las distintas instancias de
las actividades con el entorno social circundante susceptible de ser afectado, minimizando
los potenciales conflictos que pudieren producirse, logrando el compromiso de la poblacion.
Asimismo, busca facilitar la organizacion de las tareas, de manera que sean realizadas de
manera coherente. Y a la vez mantener informados/as a los/as vecinos/as sobre los
beneficios ambientales y sociales de estas actividades para los barrios.

Teniendo en cuenta en todo momento que el acceso a la informacion ambiental publica,
constituye una responsabilidad de caradcter constitucional y legal, tanto a nivel nacional
como provincial.

Alcance

Vecinos y vecinas del area de influencia directa de las tareas a realizar.
Organismos y documentos

Véase Anexo VII - Marco regulatorio.

Roles y responsabilidades

El Equipo de Gestion Ambiental y Social (EGAS) del OPISU definira con base en la
informacion provista por la Contratista los temas a comunicar, teniendo en cuenta las tareas
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a ejecutar en campo y los programas asociados, como asi también se compromete a
garantizar una segura y amplia comunicacion con todo el personal. En todo momento el
OPISU y la contratista contemplardn medidas orientadas a asegurar vinculos respetuosos y
armonicos entre la poblacion local y los trabajadores contratados.

Equipo de Gestion Ambiental v Social (EGAS

e Sera el responsable del seguimiento y coordinacion del presente programa, asi como
del cumplimiento del mismo en cada uno de los barrios donde OPISU desarrolle sus
actividades.

e Establecerd e implementard la capacitacion necesaria de todos los involucrados en
los procesos de Mesas Participativas (MP), con el objetivo de mantenerlos
actualizados en lo referente a la legislacion vigente, técnicas de negociacion, armado
de archivo con las principales preguntas que surgen y sus respuestas, etc.

e Tendra a su cargo la recopilacidon, sistematizacion y archivo de toda la
documentaciéon que emane de los procesos de Mesas participativas (MP),
garantizando el acceso a ella en tiempo y forma, proveyendo de reportes que
permitan establecer comparativas sobre la evolucion y eficacia de las estrategias
desplegadas.

Equipo Territorial

e Planificard y coordinard el desarrollo de las Mesas Participativas en el barrio El
Mercadito del partido de La Plata.

e Convocard y comunicara la realizacion de las Mesas Participativas por los canales
definidos en el Protocolo de Mesas de Gestion Participativa del OPISU ( Anexo V).

e (Garantizard el desarrollo de las reuniones en los tiempos estipulados, permitiendo
que se alcancen los objetivos preestablecidos en cada caso.

e Garantizard que, una vez concluidas las reuniones, se elaboren los documentos
establecidos (Relatoria, Minuta y Resumen ejecutivo para su publicidad) y el
correcto uso del libro de Actas, ademds de que se realice el seguimiento acordado,
elevando al equipo EGAS los mismos en tiempo y forma para su archivo y
resguardo.

Grupo Técnico de apoyo v soporte
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e De considerar necesario para el correcto abordaje de una tematica particular, se
podra solicitar a otras areas de OPISU que se designe un responsable técnico para el
abordaje de la misma.

Empresa

e Acompafiar y asistir, en caso de ser necesario, al OPISU en las Mesas Participativas,
brindando la informacidn necesaria a comunicar de las obras y del sector del barrio a
intervenir. La informacidén que brinde la contratista tiene que estar en linea con lo
que esta difundido oficialmente para el proyecto. Para garantizar que asi sea, OPISU,
a través del Equipo Territorial presente en los barrios, controlara que no haya
informacion contradictoria.

Descripcion

Este programa constituira un conjunto de acciones que apuntan a concientizar a la
comunidad sobre su rol activo en el mejoramiento de la calidad de vida, e informarla sobre
la implementacion del PGAS. Se procurara articular con los diversos actores de los barrios
fomentando acciones tendientes a mitigar efectos negativos potenciando los positivos.

El RAS de la Contratista, debera proveer la informacion basica a difundir, de manera de
informar a la comunidad sobre las caracteristicas basicas de las obras; los potenciales
impactos negativos sobre la salud y el ambiente; las medidas que se adoptaran para evitarlos
y mitigarlos; los dias, horarios y duracion de la ejecucion de las tareas; la divulgacion del
plan de manejo del transito informando las zonas de circulacion del transporte publico, las
zonas de circulacion peatonal de los vecinos, las zonas de circulacion de los equipos y
maquinas, las zonas cerradas por las obras, sefalizaciones de peligro, luces y vallado. El
OPISU sera el encargado de definir con base en esta informacion los temas a comunicar
teniendo en cuenta las tareas a ejecutar y los programas asociados.

En cuanto a la metodologia de difusion, a través del Equipo Territorial de OPISU,
acompafiado por el Equipo de Gestion Ambiental y Social (EGAS) de OPISU, se
estableceran reuniones con los vecinos/as de la zona afectada por las obras para informar
sobre el avance de la obra, se colocaran carteles con informacion vecinal, se dara
informacion adicional segin los requerimientos de cada uno de ellos, se dara curso a la
informacion por medios locales como ser diarios barriales, emisoras de radio, redes sociales,
etc. Estos mecanismos de difusion buscardn alcanzar al mayor porcentaje de poblacion
beneficiaria, para que estén informados y puedan realizar cualquier observacion necesaria.
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De requerirse, la contratista disefiara y colocara carteleria indicando los desvios para transito
vehicular y peatonal, se brindara proteccion en los ingresos vehiculares y peatonales, y se
difundird informacion vinculada con la seguridad de la comunidad.

El EGAS del OPISU tiene definida una estrategia de comunicacion y participacion que
busca seguir los estandares de la Ley Provincial N° 14.449 de Acceso Justo al Habitat, y de
los organismos de financiamiento. Para ello desarrollé un Protocolo para el desarrollo de las
Mesas de Gestion Participativas (MP) (Ver Anexo IV) que tiene el fin de garantizar el
cumplimiento de la normativa vigente y brindar los lineamientos para la participacion
efectiva de la comunidad. Este &mbito periddico de participacion y consenso es también el
espacio ideal para mantener informada a la poblacion bajo el area de influencia de las obras
e intervenciones y de los avances de las mismas.

Por otra parte, el OPISU cuenta con diferentes canales, tanto presenciales como no
presenciales, para recibir preocupaciones, quejas, sugerencias y preguntas de los/as
vecinos/as (Ver programa 6: Mecanismo de Atencion de Reclamos y Resolucion de
Conflictos). E1l MARRC sera difundido en cada instancia participativa y serd incluido tanto
en la carteleria como en el material de folleteria relacionada al proyecto.

Asimismo, OPISU cuenta con distintas herramientas e instancias de informaciéon y
comunicacion con los vecinos. Para el presente proyecto se utilizaran principalmente afiches
que seran colocados en espacios previamente acordados con los/as vecinos/as del barrio,
llamados telefonicos, mensajeria instantdnea, comunicaciones a través de redes sociales y
difusién puerta a puerta realizada por el Equipo Territorial de OPISU.

El equipo de Gestion Ambiental y Social (EGAS) de OPISU analizar4 la informacion basica
a difundir para poder utilizar los canales de comunicacion existentes.

Estos dispositivos no eximen a la contratista de desarrollar e implementar canales propios de
comunicacion, como los mencionados anteriormente, los cuales deberdn ser previamente
validados por el equipo de gestion ambiental y social (EGAS), para mantener a la
comunidad adecuadamente informada. Ademas, la contratista participard de las reuniones y
mesas participativas desarrolladas por el OPISU siempre que se la requiera, asi como en
reuniones periddicas con los distintos equipos para proponer distintas medidas que ayuden a
la difusion de la obra. Asimismo, si bien la contratista no desarrollara folleteria/carteleria
ayudard a difundir los materiales que solicite OPISU.
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Cronograma
El Programa serd implementado antes y durante el periodo de ejecucion del proyecto
Indicadores y registros

El presente programa se evaluara por su eficiencia a través de los siguientes indicadores.

INDICADOR EVIDENCIA OBSERVACION CONTROL

Numero de instancias de
comunicacion con los/as
vecinos/as a través de mesas Registro - Mensual
participativas, medios
barriales, etc.

6. PROGRAMA DE MECANISMO DE ATENCION DE RECLAMOS Y
RESOLUCION DE CONFLICTOS (MARRC).

Objetivo

Este Programa busca garantizar vias de consultas, sugerencias y reclamos a la poblacion, y
brindar respuestas a vecinas y vecinos de los barrios donde se implementen programas en
los que trabaja el Organismo Provincial de Integracion Social y Urbana (OPISU).

A la vez que recaba informacion estadistica que sirve para evidenciar las problematicas que
se encuentran dentro de los barrios y que puedan suministrar al OPISU informacién para el
disefo, ajustes y control de la implementacion de sus programas.

El MARRC cuenta con diferentes canales de entrada de estos incidentes a los fines de hacer
un registro de reclamos y consultas, como también un mecanismo de facil monitoreo y
seguimiento que garantice una respuesta o resolucion (Anexo V).

Adicionalmente, tiene por objetivo ser una herramienta de facil acceso para los/as vecinos/as
de los barrios para canalizar todas sus inquietudes, consultas, reclamos, incidentes y
sugerencias en el marco del disefio e implementacion de los planes urbanos integrales, en este
caso a las tareas vinculadas al servicio de limpieza y desobstruccion de sumideros, camaras
sépticas, nexos, conductos del sistema cloacal y pluvial, desagote de pozos absorbentes, por
medio de camiones atmosféricos hidrosuccionadores y vactor desobstructores.
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Alcance

Toda persona (vecinos/as y poblacion en general) que desee realizar cualquier tipo de
reclamo o consulta vinculada a las tareas a ejecutar.

Organismos y documentos de referencia

Véase Anexo VII - Marco regulatorio.
Roles y Responsabilidades

El OPISU sera el responsable de garantizar la recepcion, sistematizacion y respuesta de las
inquietudes (consultas, reclamos, quejas y sugerencias) de las partes afectadas e interesadas.
La contratista o subcontratista también deberd registrar los reclamos que se le manifiesten
durante el desarrollo de las actividades laborales a su cargo.

En los casos en los que no sea posible evitar conflictos, OPISU promovera la negociacion y se
esforzara en alcanzar la resolucion del mismo de forma que todos los actores involucrados se
vean beneficiados con la solucion.

En caso de que no haya acuerdo entre OPISU y quien realiz6 la inquietud, sea por una
inquietud rechazada o por no llegar a un acuerdo en la solucidén a implementar, se deberan
arbitrar los medios y el esfuerzo para alcanzar un acuerdo conjunto entre las partes. Esto
puede incluir, entre otros: promover la participacion de terceros técnicos u otros estatales,
invitar a entrevistas o mesas de didlogo, mediaciones, conciliaciones.

Para el caso en el que la queja no pueda manejarse en el ambito del proyecto, el interesado
podrd exponer su reclamo en sede administrativa y ante los Tribunales de Justicia de la
Provincia.

En todos los casos, se informard que los interesados podran también comunicarse con la
Defensoria del Pueblo de la Provincia de Buenos Aires: Teléfono: 0800222-5262. Péagina
web: http://www.defensorba.org.ar

Descripcion

I- Recepcion de reclamos:

Se utilizara el Mecanismo de Atencion de Reclamos y Resolucion de conflictos (MARRC)
con el que cuenta el OPISU, quien serd el responsable de garantizar la recepcion,
sistematizacion y respuesta de las inquietudes (consultas, reclamos, quejas y sugerencias) de
los/as vecinos/as de los barrios, y de la comunidad en general, producto de las intervenciones.
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La recepcion de reclamos serd coordinada por el Equipo Territorial del OPISU y su registro
sera realizado por medio del Formulario para Registro de Consultas, Reclamos, Incidentes en
territorio y Sugerencias en base a Google Form' que servira como registro fisico del caso para
ser asignado un Numero de Seguimiento por medio del Sistema Informético de Seguimiento
de Casos (SISC)?. Este nimero podra ser entregado a la/las personas que traigan el caso y que
permitird registrar formalmente fiscalizar en qué punto del proceso de derivacion hacia una
solucidn esta cada uno.

También seran registrados reclamos durante todas las instancias participativas de Mesas
Participativas, talleres, reuniones con vecinos, etc. Las direcciones de los canales
presenciales, tanto de las oficinas territoriales como de las Mesas de Gestion Participativa
Barrial, estaran publicadas en el sitio web:

www.gba.gob.ar/opisu/coordinaciones_territoriales

Cada vecino/a podra realizar consultas, sugerencias y reclamos no presenciales mediante:
e Via Linea Telefonica: Teléfono movil institucional (221 361 7180).
e Via de Mensajeria Instantanea: Whatsapp (221 361 7180).
e Via Correo Electronico: mesadeentradas(@opisu.gba.gob.ar

Los numeros de teléfonos y correo electronico de estos canales estaran publicados en el sitio
web (www.gba.gob.ar/opisu/coordinaciones_territoriales). A su vez se registraran posibles
casos que surjan de las redes sociales del organismo:

° Instagram: https://www.instagram.com/opisu.pba/?hl=es

° Facebook: https://www.facebook.com/opisu.pba/

Estos mecanismos deberan ser informados y regularmente publicitados a través de carteles,
espacios de referencia comunitarios, entre otros, y estar disponible para cualquier parte
interesada de realizar un reclamo.

' link del formulario Google Form para registro de consultas, reclamos, incidentes en territorio:

https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSfeQ1InY VWwLOuRpwov8lgDTmSMHCCyNvyeFa29 KW6d7B
EUoA/viewform

2 Sistema Informatico de Seguimiento de Casos (SISC): Herramienta creada con el objetivo de registrar, dar
respuestas a los casos surgidos en territorio y recabar informacion estadistica que sirva para evidenciar las
problematicas que se encuentran dentro de los barrios en los que trabaja OPISU.
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Por su parte, la contratista adjudicataria deberd informar si cuenta con redes sociales y
presentar posibles reclamos que se realicen por ese medio.

La contratista quedara asimismo a disposicion de coordinar con el equipo EGAS de OPISU
para resolver los reclamos que puedan surgir. Las diferentes vias de contacto para realizar
reclamos, consultas o sugerencias deberan figurar en un cartel en el obrador o frentes de
obra y la empresa debera contar con un Libro de Quejas para registro de reclamos que
competen a la obra. Se incorporard ademas la posibilidad de dejar quejas por escrito a
través de un buzon ubicado en el obrador, en el caso que no se opte por las otras vias.

Por otro lado, también se informard a vecinas y vecinos el contacto de la Defensoria del
Pueblo de la Provincia de Buenos Aires como otra via de reclamos: Teléfono:
0800-222-5262. Pagina web: http://www.defensorba.org.ar

Cada vecina/o tendré, ademas, la posibilidad de realizar reclamos, consultas o sugerencias
de manera an6énima por cualquiera de los canales que brinda el OPISU. El formulario de
carga de casos brinda la posibilidad de poder hacer una carga sin tener que registrar
obligatoriamente los datos personales de quien reclama.

Todos los casos de reclamos y sugerencias que ingresen por cualquier medio deben ser
documentados y archivados tras su resolucion. Dicha tarea estd a cargo del EGAS.

Todo reclamo o inquietud vinculada a situaciones de violencia por motivo de género debera
ser informado al Equipo Territorial o al Equipo de Supervision de OPISU, quien derivara el
reclamo al equipo interdisciplinario de género de OPISU. Este equipo acompafard en la
situacion, y pondra a disposicion el protocolo de accion frente a la violencia de género
creado por el Ministerio de Mujeres, Politicas de Género y Diversidad Sexual de la
Provincia de Buenos Aires”.

Se deberd minimizar el uso de formularios fisicos y manejo de documentos fisicos
promoviendo la digitalizacion de este mecanismo, especialmente mientras se mantenga la
situacion de emergencia sanitaria. Sin embargo, se mantendran los formularios tradicionales
en papel para no excluir a personas o grupos que no tengan acceso o comprension de la
tecnologia y las distintas plataformas.

Asimismo, mas alla del MARRC mencionado arriba, es importante destacar que las
comunidades o individuos que se consideren afectados negativamente por un proyecto
respaldado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) pueden presentar quejas o

3https://www.gba.gob.ar/lineal44
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reclamos ante el sistema de atencion de reclamaciones del Proyecto existente o al Instituto
para la Instalacion de América Latina y el Caribe (INTAL).

El INTAL si creen que un proyecto del BID tiene o es probable que tenga efectos adversos
en ellos, su comunidad o su medio ambiente. El INTAL mejora la capacidad de respuesta y
la responsabilidad del BID hacia las comunidades afectadas por el proyecto al garantizar que
las quejas se revisen y aborden con prontitud. Cualquier individuo o comunidad que crea
que un proyecto financiado por el BID les ha afectado o es probable que les afecte de
manera adversa puede presentar una queja. Las quejas deben presentarse por escrito y
dirigirse al INTAL. Pueden enviarse a través de los siguientes medios:

POR CONTACTO TELEFONICO- (11) 4323 2365 FAX (11) 43232365
POR CORREO ELECTRONICO a intal@iadb.org

POR CARTA O EN MANO a Esmeralda 130 piso 16. CABA.
Il Derivacion y Fiscalizacion

A cada caso recibido, se le debera asignar una numeracion de seguimiento para entregar a la
persona que lleva el reclamo o sugerencia. Una vez numerado deberd ser derivado
internamente al OPISU si fuera de sus competencias, entregado los detalles del caso a cada
Area o DP del organismo competente en la materia y, en caso de no corresponder a las
competencias del organismo, se derivard a otros organismos, departamentos o efectores a
nivel municipal, provincial o nacional segin corresponda. Siempre se registran los casos en
el mecanismo y se debera fiscalizar hasta su resolucion. Ningun caso debera dejar de dar
registro y resolverse sin ingreso al formulario y al sistema, ya que el fin es formalizar e
institucionalizar el trabajo del organismo en todo tipo de caso y evaluar la eficiencia en este
tema. Este paso estard a cargo del EGAS.

Il Respuesta

Una vez derivados los casos, el plazo de respuesta y solucion por la Contratista o las Areas y
Direccién Provincial no deberd superar los 10 dias consecutivos. La persona reclamante
debera ser informado/a de sobre la resolucion de la misma, dejando una constancia de ello,
la cual sera registrada. Sera responsabilidad de la Contratista o cada Area o DP tener un
registro simple, ordenado y formalizado de las respuestas a cada uno de los casos derivados
por numero de reclamo como orden. La informacion de respuesta y solucion que se le brinde
a cada persona con un caso debe ser pertinente, simple, precisa, completa y entendible.
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1V Monitoreo

El OPISU, a través del EGAS, debera fiscalizar cada uno de los casos hasta generar un
registro de cierre ante su resolucion. Se realizara un seguimiento hasta la conformidad por
parte de la persona reclamante durante un lapso de no mas de 6 meses contados a partir de la
respuesta a cada caso.

Se realizard un monitoreo con los siguientes indicadores, los cuales funcionan como guia
general del presente programa:

Cantidad de casos registrados mensualmente.
Canales de donde surgen los casos.

Cantidad de casos por temas.

Cantidad de casos resueltos.

Cantidad de casos asignados.

Cantidad de casos en curso.

Cantidad de casos en espera.

Tiempos de resolucion.

Por su parte, la Contratista también registrara los reclamos que ingresen como consecuencia
del trabajo llevado a cabo y competa a sus responsabilidades acordadas en el plan de trabajo.
El RAS sera el encargado de recibir y gestionar el analisis y resolucion del conflicto o
reclamo, los cuales se dejaran asentados en un libro foliado que permanecera en todo
momento en el obrador. Una vez asentado el reclamo, el RAS debera verificar el mismo y
dar respuesta en un plazo no mayor a 48 horas. Asimismo, el equipo de gestion ambiental y
social (EGAS) debe reportar los reclamos recibidos de forma directa por la Contratista en
los Informes de Seguimiento Ambiental y Social ( ISAS) mensuales.

La contratista registrara los siguientes datos por cada reclamo: Fecha, hora, nombre,
domicilio, teléfono, direccion de correo electronico de la persona en el caso que sea un
reclamo con informacidn personal incorporada, salvo en el caso de los reclamos realizados
de manera andénima, que también deberdn ser registrados para el monitoreo, pero sin estos
datos.

Breve descripcion del reclamo y las acciones que se tomaron para gestionar la resolucion.
Estado de situacion: en espera, en curso y resolucion.

Formas de registro de los reclamos:

Ingreso por mail: aquellos reclamos que ingresen por este medio seran derivados al Equipo
de Gestion Ambiental y Social (EGAS) para su seguimiento.
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Ingreso por presencia del interesado en lugar donde se desarrolla la actividad se asentara

inmediatamente el reclamo.

Cronograma

El MARRC estara disponible durante toda la implementacién del proyecto.

Indicadores y registros

El presente programa se evaluara por su eficiencia a través de los siguientes indicadores.

INDICADOR EVIDENCIA OBSERVACION CONTROL
Porcentaje de reclamos por
las actividades llevadas a Planilla de control del
cabo por la contratista o Sistema Informatico de
subcontratista con respuesta Seguimiento de Casos de i Mensual
dentro de los 10 dias OPISU (SISC), y planilla
consecutivos sobre total de de control y registro de la
reclamos de esta misma contratista.
indole
Planilla de control del Se debera registrar la
. Sistema Informatico de razén por la que el
Porcentaje de reclamos que .
no pudieron ser resueltos Seguimiento de Casos.de reclamolno fu.e Mensual
OPISU (SISC), y planilla resuelto y si el mismo
por el MARRC .
de control y registro de la fue llevado luego a
contratista. otra instancia
Planilla de Control de
Sistema Informatico de
. Seguimiento de Casos de
Porcentaje de casos en curso OPISU (SISC) y planilla - Mensual
de control y registro de la
contratista
Planilla de Control de
Sistema Informatico de
Porcentaje de casos en Seguimiento de Casos de
.y . - Mensual
espera de resolucion OPISU (SISC) y planilla
de control y registro de la
contratista
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Planilla de Control de
Sistema Informatico de
Porcentaje de casos Seguimiento de Casos de
diferenciados por tematica OPISU (SISC) y planilla
de control y registro de la
contratista

- Mensual

7. PROGRAMA DE EMISIONES GASEOSAS, RUIDO Y VIBRACIONES.
Objetivo

Asegurar una buena combustion interna en el parque automotor, y maquinaria que tenga
posible impacto sobre la calidad del aire, minimizando asi la generaciéon de contaminantes
gaseosos a través de un plan de mantenimiento preventivo.

Mitigar las emisiones de material particulado a través del monitoreo y control de los mismos,
con el fin de garantizar de que en ningun caso superen las concentraciones maximas
admisibles estipuladas por la normativa vigente.

Identificar y controlar las fuentes de ruido y vibraciones a fin de mitigar los riesgos que
podrian provocar a los trabajadores o molestias a la comunidad.

Alcance

A todo el personal y vehiculos livianos y pesados (propio o subcontratado) de las
contratistas y/o organismos responsables de los trabajos.

Organismos y documentos de referencia

Véase Anexo VII - Marco regulatorio.

Roles y Responsabilidades

La contratista implementara las acciones descritas anteriormente, y el OPISU asegurara la
supervision e implementacion del programa; los operarios seran responsables de cumplir con
las Buenas Précticas en sus tareas segun lo indicado y anteriormente capacitados.

Descripcion

~ontrol de emisi

e C(ada vehiculo que ingrese en la obra debera contar con un programa de
mantenimiento preventivo para garantizar los cambios de aceites, filtros y bujias,
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segin la frecuencia contemplada por cada fabricante del vehiculo. Los mismos se
haran en talleres especializados y designados para tal efecto.

Se controlara la presencia y vigencia de la VTV.

Se controlara la existencia y vigencia de la Asociacion de Ingenieros Estructurales
(AIE) de la maquinaria perteneciente a obra.

Estard terminantemente prohibida la quema de todo sobrante de combustible,
lubricantes usados, materiales plasticos, neumaticos, camaras, recipientes o cualquier
otro desecho

Control de emisiones de material particulado

Cada vez que se tenga previsto realizar movimientos de suelo se tendra en cuenta:

Previo al movimiento de suelos, se debera humedecer el mismo, siempre y cuando
este no presente vegetacion y no se haya registrado una precipitacion en los tltimos 30
dias y con un minimo de 15 milimetros.

Se restringe la utilizacion de compresores neumaticos, para efectuar la limpieza de la
superficie de la via para la aplicacion del pavimento. El compresor neumatico se podra
utilizar después de haber efectuado el barrido manual de la via realizando transporte
manual y almacenamiento de materiales

En caso de requerir la utilizacion del espacio publico para el almacenamiento temporal
de escombros o materiales de construccion, la zona debe ser delimitada, sefializada y
acordonada, de tal forma que se facilite el paso peatonal o el transito vehicular de
manera segura y ordenada. Estos materiales deberdn estar apilados y totalmente
cubiertos, para evitar su dispersion por accion del agua o el viento.

El contenedor de los vehiculos destinados al transporte de los materiales de
construccidn o escombros debe estar en perfecto estado, evitando derrames, pérdida de
material o escurrimiento de material himedo durante el transporte.

El contenedor debe estar constituido por una estructura continua que en su contorno
no contenga roturas, perforaciones, ranuras o espacios. No se podra modificar el
disefio original de los contenedores o platones de los vehiculos para aumentar su
capacidad de carga en volumen o en peso en relacion con la capacidad de carga del
chasis.
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e La carga no debe superar el borde superior del platon, debe estar cubierta con un
material lo suficientemente fuerte y bien sujeto a las paredes exteriores del platon, en
forma tal que caiga sobre el mismo por lo menos 30 cm a partir del borde superior del
contenedor o platon de manera que impida la fuga del material que se transporta. En el
evento de escapes o derrames de material en areas del espacio publico, éste debera ser
recogido inmediatamente por el transportador.

e Esta prohibida la carga, descarga o el almacenamiento temporal o permanente de
materiales sobre zonas verdes, areas arborizadas, areas de recreacidon y parques,
canales, cafos y en general cualquier cuerpo de agua.

e La velocidad de la maquinaria utilizada en obra no debe superar los 20 km/h con el fin
de disminuir preventivamente las emisiones fugitivas de particulas. Se deben instalar
sefiales reglamentarias provisionales cada 150 metros a cada lado de la zona de
intervencion.

e Para evitar la voladura de materiales hacia los alrededores, los obradores dispondran
de un cerco perimetral metalico.

Ruido v Vibraciones

Se identificaran las principales fuentes de ruido y vibraciones que generaran las acciones de
los proyectos para implementar las medidas de mitigacion respecto al correcto
funcionamiento de vehiculos y equipos.

Niveles de presion sonora, medidas preventivas:

e Se incorporaré una planilla de evaluacion de niveles de presion sonora.

e Cuando los valores hallados no superen los 85 db (A) y no se incorporen nuevas
fuentes sonoras, las evaluaciones se realizaran con frecuencia bimestral (Res. SRT
85/12).

e Superado el nivel sonoro de 85 db (A) sera obligatorio y permanente el uso de
proteccion auditiva, y se cumplira con todo lo dispuesto en la materia por la Ley N°
19587, Dto. 351/79 de higiene y seguridad en el trabajo, Res 295/03.

e (Cuando se superen los valores maximos permisibles, se cumplira con lo establecido en
la Ley N° 19.587, y se agotaran todas las medidas de ingenieria para reducir los
niveles elevados de presion sonora y/o reducir el tiempo de exposicion del personal
afectado a esas tareas.
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e Los trabajadores que estén expuestos a niveles de ruido por encima de los limites
establecidos por norma contaran con protectores auditivos, en especial en aquellas
tareas que involucren el uso de herramientas, equipos y maquinaria pesada.

e Los vehiculos, equipos y maquinarias se someteran a un mantenimiento periddico,
para asegurar el perfecto estado de funcionamiento. Adicionalmente, contaran con la
documentacion relacionada con el 337 automotor, incluyendo la revision técnica
realizada por una institucion calificada y elementos de seguridad exigidos.

e Las maquinarias que no se encuentran alcanzadas por la ley de transito que regula
ruido, se controlardn realizando mediciones y verificando si se realiza el
mantenimiento correspondiente.

e Se restringird el uso de bocinas, alarmas, aplicindolos unicamente cuando por
seguridad los conductores de equipos, maquinarias y vehiculos lo requieran. Los
motores de combustion interna poseen silenciadores y deberan cumplir con los
parametros de emision permitidos, encontrarse en buenas condiciones de operacion

Cronogramas

Previamente al inicio de las tareas se capacitard al personal segun las responsabilidades
citadas en el presente documento, incluyendo al personal de la empresa y de los
subcontratistas si hubiera.

Indicadores y registros

La implementacion de este programa sera medida por los siguientes indicadores.

INDICADOR EVIDENCIA OBSERVACION CONTROL
Mantenimiento de Actas de Debera ajustarse segun Mensual
L . . . u
maquinaria y equipos. mantenimiento fabricante

. . Debera ajustarse a lo
Porcentajes de Constancia vigente

1 la L ° M 1
Vehiculos con VTV de VTV regulado en la Ley N ensua
11.430
Control de el tos d . .
ontro e‘e, ementos de Extintor y/o balde de Debera ajustarse al Decreto
proteccion contra . , Mensual
arena 351 /registro fotografico

incendio en el vehiculo
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8. PROGRAMA DE CONTROL DE TRANSITO PEATONAL Y VEHICULAR.
Objetivo

Mitigar el impacto generado por las tareas que se desarrollan en las vias publicas o en zonas
aledafias a éstas, a fin de brindar un ambiente seguro, limpio, 4gil y comodo a los
conductores, pasajeros, peatones, personal del proyecto y vecinos del barrio.

Alcance

A todo el personal y vehiculos livianos y pesados (propio o subcontratado) de la contratista
responsable o subcontratado.

Organismos y documentos de referencia

Véase Anexo VII - Marco regulatorio.
Roles y Responsabilidades

La contratista implementara el presente programa en todas las instancias de movimiento de
personal, vehiculos y materiales. Los trabajadores/as deberan participar de las capacitaciones
del presente programa y cumpliran con lo indicado en toda su accion en el area de trabajo.

El OPISU controlard y aprobara dicho programa.
Descripcion

La estrategia para el manejo temporal del transito se focaliza en brindar seguridad a los
usuarios, que la circulacion vial esté restringida u obstruida lo menos posible, y que los
conductores y peatones sean guiados de manera clara mediante sefialética, mientras se
aproximan y atraviesan las zonas de trabajo. Ademads, con el propdsito de asegurar niveles de
operacion aceptables, se deben realizar inspecciones diarias de los elementos de regulacion
del transito.

En caso de ser necesario, se implementaran rutas alternativas con elementos de control y
operacion del transito, para permitir al transporte publico y particular, la optimizacion de
distancias y tiempos de recorrido de acuerdo con los desvios requeridos para la ejecucion de
las tareas.

La regulacion del transito a través de las areas de trabajo, es una parte esencial en la ejecucion
del proyecto. Por ello es importante considerar la difusion de los trabajos a desarrollar, con el
proposito de alcanzar el conocimiento por parte de los usuarios de las vias y los habitantes de
la zona (aspectos cubiertos en particular por el Programa de Comunicacion a la comunidad).
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Definidas las zonas de trabajo, a medida que se avance con las obras, deberan quedar
establecidas las sendas peatonales y zonas de camiones, en especial cuando estas sean
parcialmente alteradas por los trabajos de los equipos de extraccidn, trasvase o zonas de
almacenamiento de residuos. Estas sendas estaran debidamente sefializadas con mecanismos
de sistemas fisicos para evitar que los peatones ajenos a la obra puedan acceder donde se
estan realizando las mismas, estos sistemas pueden ser barreras, vallas, delineadores, etc.
segun el requerimiento de la magnitud de la obra.

Capacitacion

Previamente a la implementacion del presente programa se capacitard al personal segun las
responsabilidades que correspondan. Esto incluye no solo al personal de la contratista sino
también al personal subcontratista que podria participar dentro de las actividades, tal como se
expresa en el Programa de Capacitacion asociado al presente programa.

Diagramacion

La empresa debera presentar el diagrama con antelacion del circuito de acceso y egreso de los
camiones como también de los equipos moviles al area de trabajo, cumpliendo con las
disposiciones vigentes en materia de transito y seguridad vial, con especial atencion al interior
del barrio.

Definidas las zonas de trabajo, a medida que se avanza con las actividades, deberan quedar
establecidas las sendas peatonales y zonas de camiones, en especial cuando estas sean
parcialmente alteradas por almacenamiento de residuos. Estas sendas estaran debidamente
sefializadas.

Serializacion

La contratista, con soporte del equipo territorial del OPISU, informaré a los vecinos/as de las
precauciones que deben tomar mediante sefializacion estdtica, por medio de carteleria y
sefales indicativas, siguiendo lo descrito en el Programa de Comunicacion a la comunidad. Se
marcaran de manera clara y particular los cruces peatonales propuestos para que sean visibles.
Debido a la alta densidad y presencia de nifios en el barrio, se tomaran las medidas de
proteccion adecuadas, al tiempo de mantener estricto orden y limpieza en la zona de trabajo, a
fin de evitar accidentes a la poblacion.

Asimismo, se colocara vallado resistente acorde a la tarea acompanado siempre de sefalética
y elementos complementarios para mitigar los riesgos que presentan las zonas de trabajo, a fin
de advertir a los vecinos/as de los mismos.
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En las zonas donde se estén realizando tareas, deberan impedir que el publico pueda transitar
tramos que presenten cortes, obstaculos peligrosos o etapas constructivas no terminadas, que
puedan ser motivo de accidentes. A cuyo efecto se colocara letreros de advertencia y barreras
u otros medios eficaces. Las sefiales, tanto diurnas como nocturnas, seran lo suficientemente
explicitas y responderan a las recomendaciones de las normas IRAM 10.005 y estaran
ubicadas a distancias tales que los conductores de vehiculos las perciban con la debida
antelacion.

Vehiculos v conductores

La contratista debera llevar a cabo un registro de personal con habilitacion para la conduccion
de maquinaria o vehiculos. Se hard énfasis en aspectos de la velocidad y operacién de
vehiculos pesados y livianos en la zona de trabajo con la finalidad de evitar accidentes.

Prohibiciones
e Deambular en los sectores cuyo acceso sea restringido o denegado.
e Movilizar vehiculos sin la debida habilitacion o permiso.

e Realizar movimientos de materiales, maquinas o herramientas constituyendo un riesgo
para el resto del personal o sin la debida habilitacion.

® Realizar tareas de carga y descarga en la via publica sin tomar las medidas de
seguridad.

e Transportar en maquinas, liquidos inflamables, material explosivo, y/o sustancias
toxicas.

e Realizar tareas en la via publica sin haber dispuesto todos los elementos delimitantes y
la sefializacion transitoria para prevenir accidentes

Cronograma

Previamente al inicio de los proyectos se capacitara al personal segun las responsabilidades
citadas en el presente documento. Esto incluye no solo al personal de las contratistas sino
también al personal subcontratista.

Indicadores y registros

La implementacion de este programa serd medida por los siguientes indicadores.
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INDICADOR EVIDENCIA OBSERVACION CONTROL
fializacid lles afi
Sefializacion de calles a factadas Registro fotografico i Mensual
por las tareas y desvios.
Sefializacion en las zonas de
circulacion peatonal, y las de Registro fotografico - Mensual
equipos y maquinarias.
O ia d flict Planilla d imient
currencia de conflicto por anilla de seguimiento i Mensual

sobrecarga u obstruccion de casos (SISC).

Cualquier accidente
debe ser informado
inmediatamente al

Planilla de seguimiento
de casos (SISC)

. Inmediat
Formulario de Reporte tmediato y un

Reportes de accidentes de

operarios y poblacion de Incidentes (Anexo OP'ISU y desde alli al resumen Mensual
Vi) equipo responsable del
' BID.

9. PROGRAMA DE GESTION DE INTERFERENCIAS.
Objetivo

Este programa tiene por objetivo establecer la coordinacion con las contratistas prestadoras de
servicios, asi como con referentes y actores sociales que hayan coordinado obras de servicios
publicos en el area del proyecto a realizar con el objetivo de resolver las interferencias que la
ejecucion de las distintas tareas pudiera producir.

Alcance

A todo el personal propio o subcontratado de las contratistas responsables de cada proyecto.
Roles y Responsabilidades

Los diferentes puestos de la organizacion tendréan las siguientes responsabilidades:

Contratista: identificar y gestionar las interferencias de la traza y superficies afectadas al
proyecto a su cargo.
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OPISU/municipio: brindar toda la informacion que esté en su poder al contratista para facilitar
la identificacién de interferencias, asi como facilitar la gestion con contratistas proveedoras de

servicios

Proveedores Servicios: otorgar toda la informacion a la contratista respecto a las redes que se
encuentra operando

RAS: supervisar la correcta implementacion del plan de resolucion de interferencias.

Trabajadores en campo: cumplir con el plan de resolucion de interferencias definido por la

contratista.
Descripcion

Aspectos Generales

e (Cabe resaltar que existen redes de servicios que, en general, fueron instaladas por
organizaciones comunitarias, las cuales se hicieron de manera informal, por lo que
pueden no existir planos certeros de su ubicacion y el estado de mantenimiento de las
mismas es precario.

e De acuerdo al disefio del proyecto ejecutivo, el Contratista deberd identificar con
anticipacion las posibles interferencias existentes en las zonas donde se ubicard la
obra, especialmente, donde se produciran las excavaciones y movimiento de suelos (en
caso de existir). Ademas, deberd identificar las zonas con cables en altura y
contrastarlos con la altura de la maquinaria pesada a utilizar.

e Para este fin, el Contratista debera listar los servicios (agua, cloaca, luz, gas, telefonia,
television digital, internet, drenaje pluvial, etc.) y usos de suelo actuales, asi como
posibles servicios o redes obsoletas cuya infraestructura siga existiendo en la zona, y
usos de suelo histdricos. Para esto, el Contratista debera solicitar a los organismos y
contratistas responsables de los mencionados servicios los correspondientes planos,
con la finalidad de conocer la existencia de interferencias y, en caso de que asi fuera,
identificar los riesgos y aplicar las medidas precautorias con el objetivo de evitar
accidentes durante las tareas de excavacidon y/o cateos vinculadas a los proyectos
especificos del Programa GBA. De contar con alguna interferencia en la zona del
proyecto, se efectuaran las factibilidades correspondientes.

e El contratista debe preparar un Plan de Gestion Ambiental y Social de la construccion
(PGAS) para aprobacion del OPISU que debe contener la identificacion de todas las
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potenciales interferencias e identificar vacios de informacion que pudieran dar lugar a
interferencias no identificadas.

Es importante considerar que las redes que fueron realizadas mediante cooperativas en
los ultimos afios podrian tener planos, los cuales deben facilitarse al Contratista. En
todo caso, se trabajara con los referentes y actores de los Barrios quienes podrian tener
informacion sobre la localizacion de interferencias. Coordinacion con Prestadoras de
Servicios por Red Tiene por objetivo establecer la coordinacion con las contratistas
prestadoras de servicios por red para resolver las interferencias que la ejecucion de la
obra producira con la infraestructura existente.

En cuanto a la coordinacion de las interferencias con contratistas prestadoras de
servicios por red, el Contratista, con el acuerdo del OPISU, planificara y propondra la
solucion que se estime mas adecuada y la serd consensuado con la contratista que
corresponda, que serd la encargada de ejecutarla, minimizando las molestias a los
usuarios

Asimismo, el Contratista definird y validard con las operadoras de servicios el
accionar en casos de interferencias no programadas sobre servicios formales que
interrumpan o pongan en crisis la prestacion del servicio, para que el Contratista las
resuelva con celeridad.

Los procedimientos requeridos abordardn cada servicio existente por separado y
propondran medidas para restablecerlos. Se identificardn también métodos de
resarcimiento, procedimientos para la denuncia de interferencias y costos asociados a
las medidas propuestas.

Ante un eventual corte de red o servicio, en el PGAS se definiran las medidas y
acciones a adoptar para comunicar de manera rapida y eficiente al OPISU y ésta a la
contratista u organismo prestador de dicho servicio.

El Contratista debera disponer de las acciones necesarias para restablecer en el menor
tiempo posible las condiciones de operacion normales.

Se encuentra prohibido el inicio de cualquier tipo de excavacion en forma manual y/o
con maquinaria sin antes tener un mapa con las interferencias identificadas, y las
medidas de gestion definidas para cada etapa del Proyecto. En el caso de existencia de
servicios informales no son operados y mantenidos por una operadora a la que se le
pueda solicitar intervencion en caso de interferencias.
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e OPISU debera desarrollar procedimientos de gestion de interferencias sobre redes
informales especificas para cada obra. Estos procedimientos abordaran cada servicio
existente por separado y propondran medidas para restablecerlos sin costo para la
vivienda o comercio en un lapso de tiempo que resulte adecuado. Se identificaran
también métodos de resarcimiento, procedimientos para la denuncia de interferencias
y costos asociados a las medidas propuestas las cuales seran responsabilidad de
OPISU, de ser identificados e implementados seglin cada caso particular.

Cronograma

Se deberd incorporar dentro del cronograma general del Proyecto, asegurando que se
encuentre la informacion precisa antes de iniciar los trabajos de avance fisico.

Indicadores y Registros

El presente programa se evaluard por su eficiencia a través de la existencia de planos y
documentos que permitan identificar las interferencias en las zonas de trabajo.

El presente programa se evaluara por su eficiencia a través de los siguientes indicadores.

INDICADOR EVIDENCIA OBSERVACION CONTROL
Identificacion de Servicios Informe con detalle de los ..
. .. - Inicial
que pudieran ser afectados servicios presentes del lugar
Ocurrencia de cortes Informe donde se detalle
. . . . ., En caso de
imprevistos en las redes interferencia y accion a - .
. ocurrencia
y/o servicios llevar a cabo

10. PROGRAMA DE PREVENCION DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS.
Objetivo

Establecer lineamientos y posibles escenarios de contingencia acordes a las acciones e
impactos identificados para el proyecto, definiendo niveles de alerta, tipo de procedimientos
a implementar, diagramas de emergencias y responsables, asi como toda otra informacion
que se considere relevante.

Alcance

Toda persona que participe en el proyecto
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Organismos y documentos de referencia

Véase Anexo VII - Marco regulatorio.

Roles y responsabilidades

e Responsable Ambiental v Social (RAS):

Asegurar la implementacion del presente programa en coordinacion con el Responsable de
Seguridad e Higiene.

e Responsable de Seguridad e Higiene de la contratista:

Asegurar que todos los escenarios de emergencias y contingencias se encuentren
identificados de acuerdo con las caracteristicas de las intervenciones, de modo de que sean
considerados en el Plan de Contingencias y Emergencias a desarrollar.

Asegurar que se identifiquen los escenarios de emergencias para la realizacion de los
simulacros, y asegurar la posterior realizacion de los mismos.

Impartir la capacitacion mensual del presente Programa.
Descripcion

Los procedimientos que se desprenden del presente programa seran implementados por todo
el personal en caso de una emergencia (derrames de productos quimicos, incendios,
accidentes, etc.), para facilitar rapidez y efectividad para salvaguardar vidas humanas y
recursos ambientales. Los procedimientos de respuesta ante las emergencias/contingencias
seran documentados, de facil acceso y divulgados en forma concisa, e incluirdn:

- Estructura organizacional, responsabilidades y autoridades.
- Procedimientos internos / externos de comunicacion.
- Procedimientos para acceder a recursos de personal y equipos.

- Procedimientos con otras organizaciones de respuesta ante emergencias (Bomberos,
Defensa Civil, etc.)

- Procedimiento para el desalojo del personal, rutas de escape, puntos de concentracion
y conteo (junto con croquis).

- Proceso para actualizaciones perioddicas y simulacros.
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- Acta de accidente ambiental: Todo el personal serd instruido en el sitio sobre los
procedimientos de reporte y respuesta en el caso de una emergencia; los niimeros
telefonicos de emergencia para reportar incidentes o accidentes estaran disponibles y
seran suministrados durante la induccion del empleado en la etapa de incorporacion.

Cada contratista establecerd un PGAS de emergencias y contingencias especifico para el
proyecto que esté ejecutando, sefialando cémo y quién actuard en cada caso, acorde con la
magnitud, entorno y escenarios de contingencias identificados. Para este programa es
fundamental identificar los productos quimicos que se utilicen en cada etapa, de los mismos
deberdn poseer las hojas de seguridad que indique los peligros sobre la inflamabilidad de la
sustancia, el riesgo por reactividad y los especificos (corrosivo, métodos para su extincion
etc.). Se consolidaran equipos de primera respuesta (extintores), asi como el entrenamiento
en su correcta utilizacion por parte del personal. Asimismo, en caso de eventos mayores se
evaluard la capacidad de respuesta y recursos de apoyo del distrito de PBA. Este programa
se desarrollara a fin de anticipar las respuestas apropiadas ante la declaracion de una
contingencia debida a causas naturales y antropicas. En principio se elaborara un listado con
los principales organismos o instituciones publicas y privadas incorporadas dentro del
mecanismo de aviso, para su intervencion frente a contingencias, segun tipo y nivel de
contingencia, en funcidn de las diferentes responsabilidades de los organismos en la materia.
Se designaran responsables para ordenar la ejecucion de las acciones para enfrentar
situaciones de emergencia. Se contara con un Plan de Evacuacion, que atienda la totalidad
de las hipotéticas contingencias, la adecuada ubicacion y sefalizacion de las rutas de
emergencia y el entrenamiento del personal para su procedimiento. Esta misma abarca el
obrador y se actualizard de acuerdo con el avance del frente de obra. Se contard con la
exhibicion en lugares visibles, del instructivo para el accionar en caso de riesgos evidentes,
derrames de combustibles o toxicos, accidentes personales, otros con los numeros de
teléfonos de utilidad para cada caso: SAME, bomberos, policia, servicios externos de
emergencia, otros. En el informe de seguimiento mensual del PGAS, se daran las novedades
en cuanto a contingencias, generando el seguimiento de las situaciones registradas, tanto en
acciones simuladas, indicando el estado y funcionamiento del equipamiento a utilizar frente
a emergencias, los procedimientos y la organizacion operativa. Se llevard un registro
permanente y se elaborara un informe sobre cada contingencia ambiental o de otra indole,
que consta fecha, duracidn, causa y efectos sobre las personas, el medio ambiente, los bienes
o actividades afectadas, las medidas y acciones adoptadas en el evento dado y los tiempos
implicados. El registro sera elevado a la Inspeccion de la Obra mensualmente.

Las contingencias previstas vinculadas a la obra estdn relacionadas con: incendios,
accidentes de trabajo, contingencias de derrames; escapes accidentales; corte de redes y
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servicios; excedentes hidricos; accidentes en la via publica por ocupaciones y/o cierres de
calzada; paralizacion de obras; entre otros. El RAS asegurara que todos los escenarios se
encuentren identificados de acuerdo con el disefio final de cada proyecto. El Plan de
Contingencia especifico contendra (lista no taxativa):

e Objetivos, Metas y Definicion de los escenarios previstos.
e Designacidn de jefe de operaciones.

e Designacion de jefe de area.

e Guias de evacuacion.

e Mantenimiento — servicios.

e Servicio de vigilancia.

e Activacion del Plan de Emergencia.

e Procedimiento para declarar la emergencia.
e Actuacién del personal.

e Evacuacion general de la obra.

e Fin de la emergencia.

e Ayuda externa.

e Cronograma de las capacitaciones y simulacros previstos.
Cronograma

Previamente al inicio de las tareas se capacitard al personal segun las responsabilidades
citadas en el presente documento. Se incluird en un cronograma.

Indicadores y registros

La implementacion de este programa sera medida por los siguientes indicadores.

INDICADOR EVIDENCIA OBSERVACION CONTROL
Vias de evacuacion establecidas Croquis en plano - Mensual
y su respectiva sefializacion.
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Adecuada colocacion de
extintores , botiquin de primeros
auxilios, y todo insumo necesario
para una correcta actuacion ante

emergencias.

Registro fotografico

Existencia y socializacion del
Programa de emergencia con
los empleados y la
comunidad/Registro

Grupo de apoyo identificado y
disponibles para la ejecucion del
Programa de Emergencia.

fotografico. Registro de
asistencia de los/as
encargados/as de actuacion
ante contingencia.

Mensual

Procedimientos para actuar en
caso de incendios, inundaciones
y otras eventualidades.

Existencia y socializacion del
Programa de emergencia y
Programa de contingencia.

Mensual

Cantidad de emergencias
ocurridas (incluye contingencias
ambientales)

Informe

Se avisa al organismo
en el momento que
sucede.

Diario

Realizacion de simulacros

Registro fotografico, Informe

Cuando se
realicen

Capacitaciones sobre los
procedimientos de accion ante
contingencias y emergencias

Planillas de capacitacion

Estas capacitaciones
deberan formar parte
del cronograma de
capacitaciones del
PGASc

Inicial/mensual

11. PROGRAMA DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO DEL PGAS.

Objetivo

Asegurar el correcto desempefio de los programas que conforman el PGAS y definir las
herramientas de verificacion de manera que permitan observar la implementacion de las
medidas definidas al tiempo de identificar posibles desvios para corregir la gestion.

Descripcion

El “Plan de Monitoreo” determinara los indicadores sociales, ambientales y de seguridad a

fin de realizar el monitoreo, los cuales han sido ya definidos en cada programa del presente
documento. Es responsabilidad del equipo de seguimiento ambiental y social consolidar en
un tablero de control los indicadores y registros requeridos en cada programa. Se
estableceran asi también los métodos, frecuencias y responsabilidades para medir la
evolucion de esos parametros definidos.
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Los indicadores seleccionados se relevaran de acuerdo con la frecuencia definida, y deberan
ser representativos de los riesgos mas significativos para establecer las estrategias de
prevencion y control de los aspectos relevantes de la gestion del PGAS. Asimismo, se
definen a continuacion los indicadores minimos, que formaran parte del informe mensual
(ISAS) a ser preparado por el equipo de seguimiento ambiental y social:

Accidentes y enfermedades laborales (con y sin pérdida de dias) y particularmente en
cualquier caso de accidente fatal tanto entre el personal del proyecto o miembro de la
comunidad adyacente o transetnte, la empresa o subcontratista deberd informar al OPISU de
manera inmediata.

Incidentes: Se entiende por “incidente” a un evento imprevisto e indeseado que podria haber
resultado en un dafo a personas, al ambiente o al patrimonio (propio o de terceros).

Gestion _de desvios: se deberd mantener un registro de todos los desvios que se han
identificado, incluyendo los correspondientes andlisis, investigaciones y medidas
implementadas para asegurar la eliminacién o mitigacion de riesgos de impacto negativo
sobre los trabajadores/as y la poblacion local.

Personas capacitadas / Registros de cursos: Se debera informar mensualmente la cantidad de

empleados/as y/o vecinos y vecinas capacitadas. El registro identificard como minimo fecha,
lugar, tema, duracion, materiales, nombre y apellido del facilitador, nombre y apellido de
los/as presentes y firmas, como cualquier comentario/inquietud que surja en particular
durante la capacitacion, incluyendo la respuesta.

Equipo de proteccion personal (EPP): El equipo de seguimiento Ambiental y Social
verificara los formularios de registro de entrega de EPP de los trabajadores afectados de
acuerdo a la resolucion S.R.T 299/11. El registro incluiré la fecha y el nombre y apellido de
los empleados que recibieron los mismos. Igualmente, la contratista mantendra un registro
permanente del uso adecuado de los EPP, incluyendo la necesidad de aplicar las medidas
disciplinarias establecidas para casos de falta del uso de los EPP.

Preguntas, Quejas, Reclamos v Sugerencias (PQRS): Se elaborard un formulario para la

recepcion de las mismas (Ver Anexo VI), el cual permitird como minimo registrar fecha,
nombre y apellido, contacto, direccion, descripcion de las PQRS, sector de los barrios a
intervenir en los Municipios de Pilar, San Martin, San Vicente, Lomas de Zamora y La Plata
y conclusiones de la solucion brindada, a fin de que puedan canalizarse por las vias
existentes en el barrio.
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Efluentes/residuos liquidos residuales: Se mantendra un registro de los efluentes generados

y tratados acorde a norma por los bafios quimicos asociados a las actividades, en caso de que
fueran necesarios.

Derrames: se mantendra un registro de los accidentes vinculados a derrames de
combustibles asociados al mantenimiento de los vehiculos.

Presupuesto del PGAS: Se mantendrad un registro permanente del presupuesto usado para
ejecutar el PGAS.

Procedimiento para la deteccion, documentacién y gestién de no conformidades: Deberan
desarrollarse procedimientos concretos para asegurar la deteccion de no conformidades de
manera proactiva y la gestion de las mismas de manera rapida y eficiente. Asimismo,
debera detallarse como documentar estos procesos.

Los procedimientos para la deteccion y gestion de no conformidades pueden incluir a varios
actores, como ser, personal del OPISU, Municipios de Pilar, San Martin, San Vicente,
Lomas de Zamora y La Plata, o el responsable de la contratista, etc.

Se sugiere que las no conformidades sean registradas en el tablero de control de la
intervencion. Se identificaran rapidamente responsables para su gestion, se aplicardn o
desarrollaran nuevos procedimientos para su solucion, registrando la fecha. En caso de que
se hayan desarrollado nuevos procedimientos documentarlos. También se sugiere incluir en
los procedimientos la posibilidad de que la propia poblacion del lugar alerte sobre no
conformidades en el PGAS de la intervencion, su conocimiento y capacidad de deteccion de
problemas deben ser capitalizados.

Asi mismo, se debera entregar mensualmente los Informes (ISAS), de los cuales, el modelo
se encuentra anexado en el presente documento.

Auditorias:

El PGAS sera auditado internamente por el OPISU.
El informe de auditoria/registro sera archivado en forma digital en el registro de
informacion del proyecto (o en los registros del operador).

e El informe de auditoria tendra los siguientes contenidos: Temas tratados, Puntos
sobresalientes de la visita, temas pendientes del PGAS a ejecutar, No Conformidades
y Observaciones.
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e Los informes de Seguimiento Ambiental y Social ISAS (mensuales) con los que
debera contar el OPISU deberan reflejar los resultados de las auditorias realizadas en
ese periodo.

Informes de Seguimiento Ambiental v Social (ISAS) - (Anexo I1D):

e La contratista, a través de su RAS hara un seguimiento que incluye el envio mensual
del Informe de avance de la ejecucion y cumplimiento de los programas especificos
que componen el PGAS. Este documento debera ser aprobado por el OPISU antes de
su implementacion.

e FEl informe deberd contener, entre otros aspectos posibles, el avance y estado de
cumplimiento del PGAS a través de una lista de chequeo que represente el monitoreo
realizado, los resultados correspondientes al periodo de la implementacion del plan
de monitoreo y el desempefio de los indicadores correspondientes al mes anterior (y
su evolucion mensual). Podrd también contener anexos que ilustren los problemas
presentados y las medidas propuestas y/o tomadas al respecto.

e En caso de sucederse una contingencia o interferencia sobre un servicio basico,
debera realizar un informe excepcional explicando la contingencia acontecida, el
plan de mitigacion adoptado y sus resultados.

e El Contratista debera identificar en el PGAS los “Apercibimientos y sanciones” para
el caso de incumplimientos de los empleados y subcontratistas de los términos del
PGAS.

Alcance

Todas las areas y etapas afectadas por la actividad de referencia.
Organismos o documentos de referencia

Véase Anexo VII - Marco regulatorio.

Roles y Responsabilidades

Los diferentes puestos de la organizacion tendrén las siguientes responsabilidades:

- Responsable Ambiental y Social (RAS):

Asegurar la implementacion del presente programa y remitir al OPISU un reporte mensual
con los principales indicadores y actividades desarrolladas en el marco ambiental y social
del Proyecto a su cargo.
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Efectuar la supervision del presente programa, a través de la recepcion mensual de un
reporte por parte del contratista.

Cronograma

Se debera incluir un cronograma de envio de los informes de seguimiento al OPISU, en
conjunto con los ISAS mensuales.

Indicadores y registros

La implementacion de este programa serd medida por los siguientes indicadores. Debe
tenerse presente que los informes ISAS deberan incluir referencias a los indicadores de
todos los programas.

INDICADOR EVIDENCIA OBSERVACION CONTROL

Ocurrencia de accidentes y
enfermedades laborales o de la Planilla de registro - Mensual
comunidad producto de las tareas

Ocurrencia de incidentes Planilla de registro - Mensual

Dificultad en la gestion de los

Planilla d ist - M 1
desvios peatonales y de vehiculos antta ge Teglstro ensua
Cantidad de personas capacitadas

y porcentaje sobre el total a Planilla de registro - Mensual
capacitar
EPP entregados Planilla de registro - Mensual
. . Unica vez a
Estado del plan de monitoreo al Informe de Cierre terminal el
finalizar las actividades. Ambiental y Social.
proyecto
Desvios al PGASc Planilla de registro - Mensual
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ANEXO I. CODIGO DE CONDUCTA DE LA CONTRATISTA.
I. CODIGO DE CONDUCTA - NIVEL EMPRESA (Representante legal).

(BORRADOR, ......., 2024)

Desde la alta direccion de ...................c.ccvv it ieiee e e e e . (nombre de la
contratista) creemos que el desarrollo de nuestra actividad debe reallzarse de forma
responsable y ética, respetando las necesidades de la sociedad, en especial los vecinos y
Vecinas del DArrio .............c.coiiiiiiiiiiiii it e e e et e ee e e e e . dONdE
desarrollamos nuestras actividades. Los distintos actores sociales con quienes nos
relacionamos esperan de nosotros que hagamos lo correcto.

El presente codigo de conducta tiene el proposito de sostener y promover los estandares
mas altos de conducta ética y profesional por parte de todo el personal de la contratista a
fin fomentar relaciones de trabajo constructivas y respetuosas con la comunidad.

Los principios rectores son:

e Sostener la integridad asegurando que la conducta personal y profesional es y sea
vista como una conducta del mejor estandar demostrando integridad, veracidad,
dedicacion y honestidad en cada una de las acciones.

® Las acciones estaran libres de cualquier consideracion de ganancia personal o
interés particular.

e Salvaguardar y hacer uso responsable de la informacion y recursos a los cuales se
tenga acceso, a raiz de la actividad o funcion desemperiada. Las acciones
promoveran la facilitacion del acceso a la informacion a través de una
comunicacion que atienda y respete a la comunidad afectada. De este modo, se
procurara articular con los diversos actores del barrio fomentando acciones
tendientes a mitigar efectos negativos potenciando los positivos.

® Prevenir, contrarrestar y combatir cualquier situacion de violencia, explotacion y
abuso hacia las personas.

® Abstencion de cualquier implicacion en actividades delictivas o inmorales, en
actividades que infrinjan los derechos humanos o en actividades que perjudiquen la
imagen y los intereses de la contratista.
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® Abstencion de cualquier tipo de hostigamiento, discriminacion, abuso verbal o
fisico, intimidacion o favoritismo en el lugar de trabajo.

Por lo expuesto, hemos elaborado nuestro codigo de conducta que tendra plena vigencia
hasta que concluya la obra, y a fin de que todo el personal tome conocimiento, el mismo
sera difundido y compartido en un espacio de capacitacion. Asimismo, se entregard una
copia para su atenta lectura y revision, y finalmente se procederd a la devolucion con la
firma respectiva. Con este documento, cada empleado/a acepta la obligacion de asegurar
que esos principios de conducta sean cuidadosamente observados. La estricta adherencia a
estos principios serda esencial para garantizar un buen clima de trabajo, actuar con
dignidad y promover un trato a vecinos/as, proveedores, accionistas, comparieros/as de
trabajo de manera justa y respetando cada uno de sus derechos.

Nuestro codigo de conducta expresa claramente las expectativas de la contratista como
empleador y proporciona directrices prdcticas para ser implementadas y atendidas por todo
el personal. Cada uno de los/las empleados/as de la contratista puede marcar una
diferencia fomentando el dialogo bidireccional y desempeiiando un papel activo. La
contratista estd convencida de que la integridad es y seguira siendo la base del éxito y de la
sostenibilidad de nuestras actividades. Cualquier vulneracion de la integridad podria
hacernos perder nuestra capacidad para operar.

Los siguientes codigos de conducta fueron desarrollados para ser aplicados en el marco de
...(nombrar la Licitacion correspondiente o proyecto y la
contratista a cargo), tomando como referencia los codigos de conducta desarrollados por

las Naciones Unidas.

La contratista parte de la consideracion que el personal esta integrado por personas
dedicadas y leales y que actuan de una manera totalmente consecuente con los valores y los
principios éticos y morales. Por lo tanto, la adhesion al codigo no debe tomarse como una
senial de desconfianza o de critica al personal sino como una reafirmacion del compromiso
por el trabajo y la comunidad.

A continuacion, se presentan tres codigos para ser aplicados a:

La contratista. (Representante Legal),
Equipo Técnico (capataz o Representante Técnico),

Trabajadores/as individuales.
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PARA LA contratista (Representante Legal)

Firma:

Aclaracion:

DNI:

Cargo y/o Titulo:

Fecha:

II. CODIGO DE CONDUCTA - NIVEL DE LA DIRECCION (Equipo técnico).
ENFOCADO A LA VIOLENCIA GENERO Y LA PROTECCION DE MENORES

La CORFALISIA ... .......cooei ittt it ee et eee et et it eee e eee eee e e, €SEd ODligada a crear y
mantener un entorno que evite la vzolencza de género ( VDG) y el abuso / explotacion
infantil (El), y donde la inaceptabilidad de la violencia de género y las acciones
contra nifios/as se comuniquen claramente a todas las personas involucradas en

. (nombrar la Licitacion correspondiente
o proyecto y la contratista a cargo) en adelante.................................... con el fin de
prevenir la violencia de género y la EI, los siguientes principios basicos y normas minimas
de comportamiento se aplicaran a todos los empleados sin excepcion:

La VDG y/o EI constituye actos de mala conducta grave y, por lo tanto, son motivo de
sanciones y/o despido. Todas las formas de violencia por motivos de género y EI, incluida la
intencion de establecer vinculos con menores a través de favores, regalos o vinculos
virtuales con el objetivo de obtener favores sexuales u otras formas de EI, son inaceptables,
ya sea en los obradores, el sitio de trabajo y/o en su entorno. La contratista sera la
responsable de garantizar que el codigo de conducta se cumpla y frente a cualquier
situacion que se presente, efectuard el andlisis del caso y establecera los pasos necesarios
para que la autoridad correspondiente aplique las medidas que correspondan de acuerdo a
la legislacion vigente a nivel municipal, provincial, nacional e internacional.

Por lo antes mencionado, la contratista se compromete que mientras preste servicios
de trabajo procurara:

Tratar a todas las personas con respeto, sin distincion de género, edad, raza, color, idioma,
religion, opinion politica u otra, origen nacional, étnico o social, estado socioeconomico,
discapacidad, lugar de nacimiento, estado civil, u otra caracteristica distintiva;
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No usar lenguaje o comportamiento hacia todas las personas que sea inapropiado,
hostigador, abusivo, sexualmente provocativo, denigrante o culturalmente inapropiado.
Procurar remover toda barrera que se interponga a la igualdad;

La actividad sexual con nifias y/o nifios menores de 18 arios, incluso a través de medios
digitales, estd prohibida. No podra utilizarse como defensa la creencia equivocada respecto
a la edad de una nifia o nifo, o el consentimiento de la nifia o el nifio;

Se prohiben los favores sexuales u otras formas de comportamiento humillante, degradante
o de explotacion,

Se prohiben las interacciones sexuales entre el personal (o subcontratistas) con miembros
de la poblacion que rodea el lugar de trabajo que no hayan sido acordadas con total
consentimiento por todas las partes involucradas en el acto sexual (ver definicion de
consentimiento anterior). Esto incluye relaciones que implican la retencion / promesa de
una prestacion real de beneficios (monetarios o no monetarios) a miembros de la
comunidad a cambio de sexo,; dicha actividad sexual se considera "no consentida" dentro
del alcance de este codigo;

Se solicita encarecidamente a todo el personal, consultores y subcontratistas que denuncien
casos de violencia de género presunta o real y / EI por parte de un compariero/a de trabajo,
ya sea en la misma contratista contratante o no;

Todo el personal de trabajo asociado

S, ..(nombrar la Licitacion
correspondiente o proyecto y la contratista a cargo) debe asistir a un curso de capacitacion
inicial (induccion) antes de comenzar a trabajar en el sitio para asegurarse de que estén
familiarizados con el codigo de conducta de VDG y EI;

Todo el personal de trabajo debe asistir a un curso de capacitacion obligatorio que se
sostendra con frecuencia trimestral durante la vigencia del contrato a partir de la primera
capacitacion de induccion previa al inicio del trabajo para reforzar la comprension del
codigo de conducta institucional para la prevencion de VDG y EI;

Se requerira que todo el personal de trabajo adhiera al codigo de conducta individual, a
traves de la firma que confirme y deje de manifiesto su acuerdo para apoyar las actividades
de prevencion de VDG y EI, al mismo tiempo tener una conducta personal y profesional
basada en los valores de integridad, veracidad, dedicacion y honestidad en cada una de
las acciones.
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Por la presente reconozco que he leido el codigo de conducta, acepto cumplir con los
estandares contenidos en él y comprender mis roles y responsabilidades para prevenir y
responder a la violencia de género y al EI. Entiendo que cualquier accion incompatible con
este codigo de conducta o la falta de accion exigida por este codigo de conducta puede
resultar en una accion disciplinariay puede afectar la continuidad de mi empleo e
inhabilitaciones futuras.

PARA LA contratista (Representante Legal) *

Firma:

Aclaracion:

DNI:

Cargo y/o Titulo:

Fecha:

(*) El presente codigo de conducta debe ser completado y firmado por el Director/a
Ejecutivo/a o por el Representante Legal de la contratista).

III. CODIGO DE CONDUCTA — NIVEL INDIVIDUAL (Cada trabajador/a)
ENFOCADO A LA VIOLENCIA GENERO Y LA PROTECCION DE MENORES

El capataz o representante técnico (en adelante “el equipo técnico”) en todos los niveles
tienen responsabilidades especiales para crear y mantener un entorno que evite la violencia
de género (VDG) y la explotacion infantil (EI) en cualquiera de sus formas. Necesitan
apoyar y promover la implementacion de los codigos de conducta de la contratista. Para
ello, deben cumplir con los codigos de conducta de la alta direccion y también firmar los
codigos de conducta individuales en el marco de

e e e e e e (nombrar la Licitacion
correspondiente o proyecto y la contratista a cargo) en adelante......................cccc. ...
Esto los compromete a apoyar y desarrollar sistemas que faciliten su implementacion y
mantener un entorno de trabajo libre de VDG y de EI Estas responsabilidades incluyen,
pero no se limitan a:

Movilizacion:
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Procurar el cumplimiento de todas las medidas para la prevencion de VDG y EI del
personal de la contratista en pos de la correcta implementacion de los codigos de conducta;

Incluir un procedimiento de notificacion estandar para informar los problemas de VDG y/o
EI elaborado por la contratista. La misma articularad este procedimiento conjuntamente con
las autoridades municipales (a través del Inspector de obra municipal y del responsable de
género) y provinciales (a través del OPISU) arbitrando todos los medios disponibles para la
atencion de la persona victima de VDG y/El y las actuaciones con el autor de la situacion
de VDG y EI;

Coordinar y monitorear el desarrollo de la implementacion del presente codigo de conducta
y presentarlo para su revision a los equipos de salvaguardas ambientales y sociales del
OPISU, quien a su vez lo compartira con el organismo de financiamiento internacional
correspondiente (en caso que sea parte del presente proyecto) antes de la movilizacion,

Actualizar el codigo de conducta de manera de reflejar los comentarios y garantizar que los
mismos se implementen en su totalidad;

Proporcionar recursos apropiados y oportunidades de capacitacion para la creacion de
capacidades para que todos los miembros de la contratista tengan confianza en el
desempeiio de sus funciones, instancias que serdn reconocidas en el dmbito de trabajo de
los/las empleados/as y las evaluaciones de desemperio;

Llevar a cabo capacitaciones trimestrales de actualizacion para discutiv formas de
fortalecer los recursos para la prevencion de la VDG y EI de empleados/as de la contratista
v miembros de la comunidad local;

De acuerdo con las leyes aplicables y segun sus mejores capacidades, evitar que los
perpetradores de explotacion y abuso sexual sean contratados por la propia contratista o
por otras. Para ello se debera solicitar el certificado de antecedentes y verificaciones
criminales de referencia para todo el personal;

Asegurar que, al celebrar acuerdos de asociacion, subconcesion o subreceptores, estos
acuerdos

a) incorporen este codigo de conducta como un archivo adjunto;

b) incluya el lenguaje apropiado que requiera que tales entidades contratantes e
individuos, y sus empleados y voluntarios cumplan con este codigo de conducta;, y
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¢) declaren expresamente que la falla de esas entidades o individuos, segun
corresponda, para tomar medidas preventivas contra la VDG y la EI, para
investigar alegatos de los mismos, o para tomar medidas correctivas cuando haya
ocurrido VDG y/o EI, constituira motivo de sanciones y penalidades, incluyendo la
terminacion del contrato, cuando corresponda.

Capacitacion:

Se requiere que todo el equipo técnico reciba una capacitacion inicial antes de comenzar el
trabajo en el sitio para asegurarse de que estén familiarizados con sus roles y
responsabilidades en la apropiacion de los codigos de conducta para la prevencion de la
VDG y la EI Esta capacitacion serd independiente del curso de capacitacion inicial
requerido para todo el personal y proporcionard al equipo técnico la comprension y el
apoyo técnico necesarios sobre la prevencion de la VDG y la EI;

Proporcionar tiempo durante las horas de trabajo para garantizar que todo el personal
asista a las capacitaciones sobre prevencion de VDG y EI antes de comenzar el trabajo en
el lugar previsto para desarrollar sus tareas.

Asegurar que todo el personal asista a las capacitaciones trimestrales con el proposito de
promover acciones comprometidas bajo los principios de la ética, integridad y
responsabilidad ciudadana de todo el equipo de trabajo a fin de evitar cualquier accion que
conlleve un riesgo de conductas vinculadas a la VDG y EI;

El equipo técnico de la contratista debera asistir y brindar soporte en las instancias de
capacitacion dictadas al personal;

En la medida de lo posible, realizar encuestas de satisfaccion al personal de trabajo para
evaluar las experiencias de capacitacion y proporcionar consejos para mejorar la
efectividad de la capacitacion.

Prevencion:

El equipo técnico mantendra las medidas de responsabilidad establecidas en el presente
codigo para mantener la confidencialidad de todo el personal que informe o
(supuestamente) perpetre incidentes de VDG y/o EI (a menos que por excepcion, se requiera
prescindir de la confidencialidad para proteger a personas o propiedades de darios graves o
cuando lo exija la legislacion de la Provincia de Buenos Aires o de la Republica Argentina);

Si el equipo técnico desarrolla inquietudes o sospechas con respecto a cualquier forma de
VDG o EI por uno de sus empleados/as, o por un empleado/a que trabaja para otro
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contratista en el mismo sitio de trabajo, se le recomienda encarecidamente que informe el
caso utilizando el mecanismo de informe que corresponda;

Una vez que se ha determinado una sancion, se espera que el equipo técnico sea
el responsable de garantizar que la medida se aplique efectivamente, dentro del plazo
establecido en la sancion aplicada a partir de la fecha en que se tomo la decision;

El equipo técnico que no cumpla con dicha disposicion puede a su vez estar sujeto a
medidas disciplinarias, las cuales serdan determinadas por la direccion ejecutiva de la
contratista. Esas medidas podran incluir:

i. Advertencia informal

ii. Advertencia formal

iii. Entrenamiento y capacitacion adicional

iv. Pérdida del salario por un periodo determinado

v. Suspension de empleo (sin pago de salario), por un periodo a determinar segun
corresponda y determine la autoridad de aplicacion.

vi. Terminacion del contrato de empleo.

En ultima instancia, la falta de respuesta efectiva a los casos de violencia por motivos de
VDG o EI en el sitio de trabajo por parte de la direccion ejecutiva o del equipo técnico de la
contratista, pueden proporcionar motivos para acciones legales por parte de las
autoridades municipal, provincial o nacional, segun corresponda.

Por la presente reconozco que he leido el codigo de conducta, acepto cumplir con los
estandares contenidos en él y entiendo mis roles y responsabilidades para prevenir y
responder ante VDG y EI. Al mismo tiempo me comprometo a tener una conducta personal
v profesional basada en los valores de integridad, veracidad, dedicacion y honestidad en
cada una de las acciones.

Entiendo que cualquier accion inconsistente con este codigo de conducta o la falta de
accion exigida por este codigo de conducta puede resultar en una accion disciplinaria y
puede afectar la continuidad de mi empleo e inhabilitaciones futuras.

PARA EL EQUIPO TECNICO (Capataz o Representante Técnico) *

Firma:
Aclaracion:
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DNI:

Cargo y/o Titulo:

Fecha:

* El presente codigo de conducta debe ser completado y firmado por el Jefe/a de Obra o por
el Representante Técnico de la contratista.
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IV. VIOLENCIA INDIVIDUAL DE GENERO Y CODIGO DE CONDUCTA DE

PROTECCION INFANTIL.

Yo, ., en caracter de
trabajador/a de la contratista ................ccccccceevveiiiiiiieieeiesenennnn.... en el marco del
proyecto a  desarrollarse  en el  barrio

. . . reconozco que es importante prevenir la
vzolencza a’e género ( VDG) y el abuso / explotacion infantil (EI) y cualquier conducta
inapropiada. Las actividades de VDG o EI constituyen actos de mala conducta grave y, por
lo tanto, son motivo de sanciones, multas o cese de empleo. Todas las formas de VDG o EI
son inaceptables, ya sea en los obradores, el sitio de trabajo y/o en su entorno. La
contratista sera la responsable de garantizar que el codigo de conducta se cumpla y frente a
cualquier situacion que se presente, efectuard el andlisis del caso y establecerad los pasos
necesarios para que la autoridad correspondiente aplique las medidas de acuerdo a la
legislacion vigente a nivel municipal, provincial, nacional e internacional.

Por lo antes mencionado, acepto que mientras preste servicios en la contratista voy a.:

Prestar consentimiento para la verificacion de mis antecedentes penales y gestionar la
certificacion correspondiente cuando sea solicitada por la contratista.

Tratar a todas las personas con respeto, sin distincion de género, edad, raza, color, idioma,
religion, opinion politica u otra, origen nacional, étnico o social, estado socioeconomico,
discapacidad, lugar de nacimiento, estado civil u otra caracteristica distintiva.

No usar lenguaje o comportamiento hacia ninguna persona que sea inapropiado, acosador,
abusivo, sexualmente provocativo, denigrante o culturalmente inapropiado. Procuraré
remover toda barrera que se interponga a la igualdad.

No participar en actividades sexuales con nifios/as, incluidas actividades por medios
digitales, ni establecer vinculos con nifias y/o nifios a través de favores, regalos o vinculos
virtuales con el objetivo de obtener favores sexuales u otras formas de EI. Al respecto,
entiendo que ni la creencia equivocada con respecto a la edad de un/a nifio/a ni su
consentimiento son validos como defensa.

No participar en favores sexuales u otras formas de comportamiento humillante, degradante
o de explotacion.

No tener interacciones sexuales con miembros de las comunidades que rodean el lugar de
trabajo y los trabajadores que no estan de acuerdo con el consentimiento total de todas las
partes involucradas en el acto sexual (en base a la definicion de consentimiento anterior).
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Esto incluye relaciones que implican la retencion o la promesa de una prestacion real de
beneficios (monetarios o no monetarios) a miembros de la comunidad a cambio de sexo;
dicha actividad sexual se considera "no consentida" dentro del alcance de este codigo.

Asistir y participar activamente en cursos de capacitacion relacionados prevencion de VDG
v El y todo tema de interés que resulte necesario segun lo solicite mi empleador y/o los
actores involucrados.

Informar a través del responsable ambiental y social (RAS), o de mi superior inmediato,
acerca de cualquier hecho de violencia de género presunta o real, ya sea en mi contratista o
no, o cualquier violacion de este codigo de conducta.

Con respecto a niiias y nifios (personas menores de 18 afios):

Siempre que sea posible, me aseguraré de que haya una persona adulta responsable del
cuidado de menores cuando trabaje cerca de nifias y/o nifios. En ningun caso ingresara al
domicilio particular de una persona, sin previo consentimiento escrito de una persona
adulta que autorice mi presencia en funcion de una tarea especifica para realizar, como asi
tampoco sin la presencia de una persona mayor. En ningun caso podré ingresar si solo se
encuentran personas menores de 18 arios.

No utilizaré computadora, teléfono movil o camara video/foto digital de manera
inapropiada, y nunca para explotar o acosar a nifias o nifios, o acceder a pornografia
infantil a través de cualquier medio (ver también "Uso de imdgenes de nifios/as" para fines
relacionados con el trabajo").

Me abstendré, sin excepcion, del uso de castigo fisico o de impartir cualquier tipo de acto
disciplinador a nifias y/o nifios.

Cumpliré con toda la legislacion local relevante, incluidas las leyes laborales en relacion
con el trabajo infantil.

Uso de imagenes de nifios/as para fines relacionados con el trabajo.

Respecto del uso de imdgenes de nifias y/o nifios para fines relacionados con el trabajo,

debo:

Antes de fotografiar o filmar una persona menor de edad, evaluar y cumplir con las
tradiciones o restricciones locales para reproducir imagenes personales, y obtener el
consentimiento informado de uno de sus padres o tutores. Como parte de esto, debo explicar
como se usard la fotografia o la pelicula, y dejar claramente explicitado el motivo que

Organismo Provincial de
Integracion Social y Urbana

Calle 47N°529e/5y 6 @‘F‘]T-

: [ MINISTERIO DE HABITAT ( GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE
La Plata, Buenos Aires 2
mesadeentradas@opisu.gba.gob.ar

Y DESARROLLO URBANO %ﬁ% BUENOS AIRES
Tel. (221) - 677 3425 /
gba.gob.arfopisu PLI EG-2024;§21397299-GDEBA-DAO| COPI ?g

ij(%a:
Uil ereme Fovicn:

pagina 72 de 121



Justifique la necesidad de tomar fotografias y hacer una filmacion en el marco de la
obra/proyecto correspondiente.

Asegurar que las fotografias, peliculas, videos y DVD presenten a las nifias y/o los nifios de
una manera digna y respetuosa y no de una manera vulnerable o sumisa. Los nifios deberan
vestirse adecuadamente y no en poses que podrian verse como sexualmente sugerentes.
Asegurar que las imdagenes sean representaciones honestas del contexto y los hechos.

Asegurar que las etiquetas de los archivos no revelen informacion de identificacion sobre
una nifia y/o un nifio al enviar imdgenes electronicamente.

Entiendo que es mi responsabilidad evitar acciones o comportamientos que incumplan este
codigo de conducta. Por la presente reconozco que he leido el presente codigo de conducta,
acuerdo cumplir con los estandares contenidos en el mismo y comprendo mis roles y
responsabilidades para prevenir y responder a la VDG y la EI. Al mismo tiempo me
comprometo a tener una conducta personal y laboral basada en los valores de integridad,
veracidad, dedicacion y honestidad en cada una de mis acciones.

Entiendo que cualquier accion que sea inconsistente con este codigo de conducta o la falta
de tomar medidas ordenadas por este codigo de conducta puede dar como resultado una
accion disciplinaria y puede afectar la continuidad de mi empleo e inhabilitaciones futuras.

EMPLEADO/A*

Firma:

Aclaracion:

DNI:

Cargo y/o Titulo:

Fecha:

Organismo Provincial de
Integracion Social y Urbana

Calle 47N°529e/5y 6 qﬁﬂ
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V. CODIGO DE CONDUCTA - COMUNICACION A LA COMUNIDAD.

L@ @MPIeSA .. ... .covv et it i e e e e e e e e e e e e . esta obligada a acomparniar
y mantener espacios de dzalogo y canales de comunicacion con la comunidad que habiliten
el acceso a la informacion vinculada a las obras en ejecucion que afecten a la poblacion
directa y/o indirectamente.

La comunicacion a la comunidad constituira un conjunto de acciones que apuntan a
concientizar a la contratista y a sus operarios sobre la importancia de mantener espacios de
dialogo respetuosos y empdticos con la poblacion destinataria de las politicas
socio-urbanas que lleva adelante el OPISU.

Los siguientes principios bdsicos y normas minimas de comunicacion se aplicaran a
todos/as los/as empleados/as sin excepcion:

o Informar acerca de las obras en ejecucion con el objeto de responder a las
consultas comunales que se presenten y evitar la tergiversacion de informacion de
modo que genere falsas expectativas en la poblacion.

o Garantizar vias de consultas, sugerencias y reclamos a la poblacion, y brindar
respuestas al entorno inmediato de los barrios donde se ejecutan obras en las que
trabaja el Organismo Provincial de Integracion Social y Urbana (OPISU).

o No usar lenguaje o comportamiento hacia las personas que sea inapropiado,
hostigador, abusivo, denigrante o culturalmente inapropiado.

e Tratar a todas las personas con respeto, sin distincion de género, edad, raza, color,
idioma, religion, opinion politica u otra, origen nacional, étnico o social, estado
socioeconomico, discapacidad, lugar de nacimiento, estado civil, u otra
caracteristica distintiva,

Todo el personal de trabajo  asociado

. (nombrar la Licitacion

correspondiente o proyecto y la empresa a cargo) debe asistir a un curso de

capacitacion inicial (induccion) antes de comenzar a trabajar en el sitio para

asegurarse de que estén familiarizados con el codigo de conducta de Comunicacion a la
Comunidad;

Organismo Provincial de
Integracion Social y Urbana
Calle 47N°529e/5y 6 . E

> O MINISTERIO DE HABITAT ( GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE
La Plata, Buenos Aires ,/'llm
mesadeentradas@opisu.gba.gob.ar
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Se requerira que todo el personal de trabajo adhiera al codigo de conducta
individual, a través de la firma que confirme y deje de manifiesto su acuerdo para
apoyar las actividades de difusion de informacion, al mismo tiempo tener una conducta
personal y profesional basada en los valores de integridad, veracidad, dedicacion y

honestidad en cada una de las acciones.

Por la presente reconozco que he leido el codigo de conducta, acepto cumplir con los

estandares contenidos en él y comprender mis roles y responsabilidades para mantener

canales de comunicacion respetuosos con la poblacion destinataria de las politicas
socio-urbanas implementadas por OPISU. Entiendo que cualquier accion incompatible con
este codigo de conducta o la falta de accion exigida por este codigo de conducta puede
resultar en una accion disciplinaria y puede afectar la continuidad de mi empleo e

inhabilitaciones futuras.

PARA el Representante Legal;, Equipo Técnico y Operarios de la contratista

Firma:

Aclaracion:

DNI:

Cargo y/o Titulo:

Fecha:

Organismo Provincial de
Integracion Social y Urbana

Calle 47N°529e/5y 6

La Plata, Buenos Aires
mesadeentradas@opisu.gba.gob.ar
Tel. (221) - 677 3425
gba.gob.ar/opisu
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ANEXO II. INFORME DE CIERRE AMBIENTAL Y SOCIAL (ICAS).

Programa de Integracion Social y Urbana de Barrios Vulnerables en el Gran Buenos
Aires

INFORME DE CIERRE AMBIENTAL Y SOCIAL (ICAS)

Proyecto:

Contratista:

Responsable del informe (organismo, nombre y apellido, cargo)

Fecha relevamiento:

Participantes (contratista, organismo, cargo, nombre y apellido)

Periodo informado:

Incorporar hitos y resultados relevantes de la supervision realizada a lo largo de la
ejecucion del Proyecto, considerando los indicadores mensuales, (accidentes,
incidentes ambientales, reportes

de quejas, etc.). Tener en cuenta los ISAS elaborados.

Enumerar en base a las condiciones contractuales, el cumplimiento de las mismas.

Se deberan visitar lugares clave de la gestion, areas de trabajo, sitios de referencia
especificos del Proyecto (Ej: zona de derrames accidentales, etc.)

Organismo Provincial de
Integracion Social y Urbana

$/ {Hol ( GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE

Calle 47N°529 ¢/ 5y 6 =% OPISU MINISTERIO DE HABITAT 24

La Plata, Buenos Aires Zi) ovutaimvion | YDESARROLLOURBAND i

mesadeentradas@opisu.gba.gob.ar N . %@J{S BU EN OS AIRES

Tel. (221) - 677 3425 S
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. Ejecucion de los Planes y Programas identificados en el PGAS

. Estado de Areas o sectores inspeccionados (comparar con estado “antes”
y “después”)

. Programas especificos y registros revisados

. Identificacion de acciones ambientales y sociales pendientes.
. Evaluacion final de la ejecucion

. Presupuesto de gestion ambiental y social final ejecutado

Describir en base al analisis de la informacion el estado de situacion, pendientes y
establecer en caso de haber incorporado.

Incluir cumplimiento con el cronograma final respecto del cronograma propuesto,
informe de capacitaciones, ISAS, y otro tipo de informes que se hayan elaborado.

Se deberan incorporar fotografias de las zonas visitadas (antes y después)

Organismo Provincial de o
Integracion Social y Urbana RS

FALR3( GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE

Calle 47N°529e/5y 6 o= i 0 22
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ANEXO III. INFORME DE SEGUIMIENTO AMBIENTAL Y SOCIAL (ISAS).

INFORME N°: ........ Fecha:___/ /
PROVINCIA: CIUDAD/DEPARTAMENTO:
LOCALIDAD: BARRIO:

PROYECTO:

CONTRATISTA:

Fecha de inicio de proyecto:

% de avance del proyecto:

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS (durante el periodo
correspondiente al presente informe):

VISITA DE SUPERVISION DEL PROYECTO Fecha:

Participantes: No. de visita:

Responsable Ambiental y Social

Nombre: Firma:
(RAS)
Respo.nsable de Higiene 'y Nombre: Firma:
Seguridad
Referente de la contratista Nombre: Firma:

Indicar el monto estimado por la implementacion
Presupuesto ($) de todos los programas. Puede calcularse como un
porcentaje del monto total de las tareas. Aclarar si
el monto corresponde al periodo mensual, o fue
calculado para el periodo completo que duren las
tareas.

Organismo Provincial de
Integracion Social y Urbana

Calle 47N°529e/5y 6
La Plata, Buenos Aires

e
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PLANILLA DE CONTROL DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS DEL

PGAS
Ejecucion
PROGRAMAS / No aplica Descripcion de acciones /
INDICADORES = Cumple Con No observaciones
deficiencias cumple

PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO LEGAL, PERMISOS Y AUTORIZACIONES

Seguimiento de Adjuntar planilla de control

permisos / Documentacion
Registro de Adjuntar la planilla control
servicio de servicio
Ejecucion
PROGRAMAS / No aplica Descripcion de acciones /
INDICADORES PR Cumple Cun Ny observaciones
deficiencias cumple

PROGRAMA DE GESTION DE SEGURIDAD , SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL

o Adjuntar copia de las
Capacitaciones ! P

capacitaciones realizadas al
al personal en

personal, la cual debe

materia de L (o
S dad indicar fecha, tematica,
eguridad e .
g' . cantidad, nombre, DNI y
Higiene

firma de los participantes.

Provision y
uso del equipo
de proteccion

Copia de la Planilla de
entrega y registro

fotografico.
personal
Enfermedades
laborales (con .
sin pérdida En caso de ocurrencia:
Y p 1) Describir lo acontecido,
de dias) o

- 2) el tratamiento médico
sufridas por la

. indicado y
comunidad ) L
3) adjuntar el alta médico.
adyacente a .
g De lo contrario, aclarar que
raiz de las

. . no hubo enfermedades.
actividades a

realizar .

Organismo Provincial de .

Integracién Social y Urbana [[EEs=k 3
A

Calle 47N° 529¢/5y 6 MINISTERIO DE HABITAT 108 GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE

La Plata, Buenos Aires Y DESARROLLO URBANO %j{@g BU E NOS AI RES

INCIAL
mesadeentradas@opisu.gba.gob.ar %‘v
Tel. (221) - 677 3425 L

N

gba.gob.ar/opisu
PLIEG-2024-21397299-GDEBA-DAOICOPISZ9

pagina 79 de 121




T @|= D

Accidentes
laborales (con
y sin pérdida

de dias) o
sufridas por la
comunidad

adyacente a

En caso de ocurrencia,
presentar como anexo un
resumen indicando:
breve descripcion de la
situaciodn, analisis de lo
ocurrido (incumplimiento
de procedimientos, falta de
capacitacion, falta de
supervision, baja
percepcion del riesgo, entre
otras), descripcion de las

raiz de las medidas que se tomaron, y
actividades. descripcion de las medidas
que se tomaran para evitar
proximos accidentes. De lo
contrario, aclarar que no
hubo enfermedades.
Ejecucion
PROGRAMAS / . Descripcion de acciones /
No aplica Con .
INDICADORES Cumple No cumple observaciones
deficiencias

PROGRAMA DE CAPACITACION Y CONCIENTIZACION

Porcentaje de
los empleados
capacitados
sobre el
Codigo de
Conducta y
Convivencia

Capacitacion
en materia de
Seguridad e
Higiene
ambiental y
laboral

Mencionar las
capacitaciones realizadas
en el periodo del presente
informe, y adjuntar copia
de la planilla de registro
indicando: fecha, tematica

Capacitacion
sobre el
MARRC

y asistentes a la
capacitacion.

Organismo Provincial de
Integracion Social y Urbana
Calle 47N°529¢€/5y 6

La Plata, Buenos Aires
mesadeentradas@opisu.gba.gob.ar
Tel. (221) - 677 3425

gba.gob.ar/opisu

i ( GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE
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Capacitacion
sobre posibles
riesgos
durante las
distintas tareas
y las medidas
de mitigacion,
acciones, y
buenas
practicas a
implementar

Capacitacion
sobre Politica
Ambiental y
cuidado
ambiental de
las
operaciones

PROGRAMAS /
INDICADORES

No aplica

Ejecucion

Cumple

Con
deficiencias

No
cumple

Descripcion de acciones /
observaciones

ROGRAMA DE AFLUENCIA DE MANO DE OBRA LOCAL

Cantidad de
personal
contratado por la
contratista

Indicar la cantidad total de
operarios capacitados
contratados por la

contratista.
Cantidad de
d i .
enunetas pot Planilla de Control.
parte de
empleados
Codigo de Conducta
‘g entregado y firmado.
Codigo d . .
odigo de Mostrar evidencia de las
conducta o .
capacitaciones realizadas a
presentado

los operarios sobre el
Cddigo de conducta .

Organismo Provincial de
Integracion Social y Urbana

Calle 47N°529¢€/5y 6
La Plata, Buenos Aires

mesadeentradas@opisu.gba.gob.ar

Tel. (221) - 677 3425
gba.gob.ar/opisu
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Ejecucion Ny
PROGRAMAS / No . De:cczli?:::sn/de
INDICADORES aplica on No ;
Cumple deficiencias cumple observaciones
PROGRAMA DE COMUNICACION CON LA COMUNIDAD
Numero de Describir

instancias de
comunicacion
con los/as
vecinos/as a

brevemente las
actividades de
comunicacion que se
realizaron durante el
periodo. Registro

través de
fotografico de las
mesas
. mesas de
participativas, C e,
medios participacion y la

barriales, etc.

difusion puerta a

puerta.

Ejecucion
PROGRAMAS / ) Descripcion de acciones /
No aplica Con .
INDICADORES Cumple No cumple observaciones
deficiencias

PROGRAMA DE MECANISMO DE ATENCION DE RECLAMOS Y RESOLUCION DE

CONFLICTOS

Numero de reclamos
sobre las actividades
llevadas a cabo por la
contratista con
respuestas dentro de
los 10 dias
consecutivos sobre el
total de reclamos de

Planilla de control.

esta misma indole.

Numero de reclamos
que no pueden ser
resueltos por el '
Planilla d trol.
MARRC del SISC y anilla de contro
la planilla de la
contratista.

Organismo Provincial de &
Integracién Social y Urbana [[EEs=k

A (
Calle 47N° 529¢/5y 6 u MINISTERIO DE HABITAT @2 GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE
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PROGRAMAS /
INDICADORES

No
aplica

Ejecucion

Con

C |
umpfte deficiencias

No cumple

Descripcion de acciones /
observaciones

PROGRAMA DE GESTION DE EMISIONES GASEOSAS, RUIDO Y VIBRACIONES

Mantenimiento de
maquinaria y
equipos

Acta o documentacion del
mantenimiento. Describir
brevemente las medidas y
controles efectuados, y la
periodicidad de los mismos.

Porcentajes de
Vehiculos con
VTV

Constancia vigente de VTV

Medicion de ruido

Copia de la medicion de ruidos

ambiental
Ejecuciéon
PROGRAMAS / No aplica Descripcion de acciones /
INDICADORES P Cumple Con No cumple observaciones
deficiencias
PROGRAMA DE CONTROL DE TRANSITO PEATONAL Y VEHICULAR

Seiializacion de calles
afectadas por las tareas y
desvios

Registro fotografico

Sefializacion en las zonas
de circulacion peatonal, y
las de equipos y
maquinarias

Registro fotografico

Ocurrencia de conflicto
por sobrecarga u
obstruccion

En caso de corresponder,
describir brevemente la situacion
y como se resolvio, o contintia el
conflicto. De lo contrario, aclarar

que no ocurrieron conflictos

Reportes de accidentes de
operarios y poblacion

Planilla de seguimiento de
casos.

Organismo Provincial de
Integracion Social y Urbana

Calle 47N°529¢€/5y 6
La Plata, Buenos Aires

mesadeentradas@opisu.gba.gob.ar

Tel. (221) - 677 3425
gba.gob.ar/opisu
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PROGRAMAS /
INDICADORES

Ejecucion

No aplica
Cumple

Con
deficiencias

No cumple

Descripcion de acciones /
observaciones

PROGRAMA DE GESTION DE INTERFERENCIAS

Identificacion de
Servicios que pudieran
ser afectados

Informe con detalle de los
servicios presentes del lugar

Ocurrencia de cortes
imprevistos en las redes
y/o servicios

Informe donde se detalle
interferencia y accion a llevar
a cabo

PROGRAMAS /
INDICADORES

Ejecucion
No
aplica | Cumple Con No cumple
deficiencias

Descripcion de acciones /
observaciones

PROGRAMA DE PREVENCION DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS

Vias de evacuacion
establecidas y su
respectiva
sefializacion.
Adecuada colocacion
de extintores, botiquin
de primeros auxilios,
y todo insumo
necesario para una
correcta actuacion
ante emergencias.

Comentar brevemente las vias
establecidas y punto de
encuentro, incluir fotografias.
Croquis.

Grupo de apoyo
identificado y
disponibles para la
ejecucion del
Programa de
Emergencia.

Comentar brevemente que la
contratista cuenta con planes
de emergencia y de
contingencia.

Procedimientos para
actuar en caso de
incendios,
inundaciones y otras
eventualidades.

Registro mensual de
incidentes segin Guia ESIRT.

Organismo Provincial de
Integracion Social y Urbana

Calle 47N°529¢€/5y 6
La Plata, Buenos Aires

=
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Cantidad de

emergencias . .
) ) Informe inmediato al
ocurridas (incluye . .
organismo con lo ocurrido

contingencias
ambientales)
Ejecucion
PROGRAMAS / No aplica Descripcion de acciones /
INDICADORES g Cumple Con No cumple observaciones
deficiencias

PROGRAMA DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO DEL PGAS

Ocurrencia de
accidentes y
enfermedades laborales
o de la comunidad

Planilla de registro y
elaboracion de informe

producto de las tareas

Ocurrencia de Planilla de registro y
incidentes elaboracion de informe

Dificultad en la gestion

de los desvios Elaboracioén de informe y
peatonales y de registro fotografico
vehiculos

Cantidad de personas Planilla de registro

capacitadas
EPP entregados Planilla de registro
Estado del plan de Informe de Cierre
monitoreo al finalizar Ambiental y Social, una vez
las actividades terminado el proyecto
El - -
Desvios al PGASC aboracion de informe y

registro fotografico

Organismo Provincial de o
Integracién Social y Urbana [[EEs=k
(ol

( GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE
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ANEXO IV. PROTOCOLO DE MESAS DE GESTION PARTICIPATIVA.

MGP

(Mesas de Gestion Participativa)

Protocolo

Organismo Provincial de Integraciéon Social y Urbana
Direccion de Integraciéon de Proyectos y Gestion
Participativa

Version - Septiembre 2020

COBIERNO DE LA

‘l?h PROVINCIA DE
=~ AIRES
Organismo Provincial de (&

Integracién Social y Urbana oy
Calle 47N°529¢/5y 6 2R3 ( GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE

P A : SIS IEYS S BUENOS AIRES

Tel (2)-6773425 S
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L.CUESTIONES INICIALES

Introduccién

Como parte del proceso de transformacion encarado desde la Provincia de Buenos Aires, el Organismo de
Integracion Social y Urbana pretende transformarse en un brazo ejecutor de trasformaciones profundas en las
villas y asentamientos de toda la provincia. Para lograr ello, desde el primer comienzo de la gestion actual, se
propuso una articulacion con fuerte impronta de entendimiento de las realidades territoriales con el
involucramiento de los goblemos municipales y conociendo las articulaciones posibles de actores teritoriales,
que no solo vienen de la gestion anterior, sino que de décadas de trabajo y permanencia en los territorios.

Trabajar con base en la gestion participativa en programas de inclusion social y urbana requiere entender
complejidades y generar una balanza en la eficiencia para lograr cambios sostenibles y duradores. Cuando
hablamos actuaimente de cambios, pretendemos lograr obras de Infraestructura que generen el acceso a las
demandas mas basicas en el acceso al agua, cloacas, electricidad y a la construccion de un habitat justo en
cada barrio popular de la provincia.

Es por eso que planteamos esta metodologia que cumpla con la Ley N* 14.449 de Acceso Justo al Habitat y que
a su vez enmarque una participacion de la comunidad en general y de los ciudadanos en particular con realidad,
respetando a los habitantes de cada barrio como iguales, sin distinciones por sus diversas situaciones de
pobreza y entendiéndolos como sujetos de derecho que pasan su tiempo trabajando en condiciones injustas
para sobrevivir, viven a diario las dificultades de llevar sus famiias adelante y conviven con la problematica de
vivir en condiciones deficitarias que este gobierno quiere modificar. Junto a cada vecino sabemos que las
organizaciones sociales e intermedias son las que muchas veces acompafian y sostienen las realidades del
entomo, y por ello esta metodologia busca darles un rol de importancia en la gestion del habitat que queremos
lograr.

La complejidad del proceso participativo requiere de la construccion de instancias y herramientas simples,
sencillas y respetando a los habitantes de cada lugar en sus realidades diarias. Espacios donde poder compartic
las soluciones que pensamos en los proyeclos que se van cristalizando y que permita un acceso a una
informacion precisa, entendible, completa y de manera oportuna para la validacion comunitaria.

Este afo, toca el desafio de encausar proceso de participacion con la creatividad que requiere un contexto de
crisis sanitaria en marco del Covid-19, que busque medios diversos de participacion en forma de lineas de
comunicacion territorial y cuidando a cada persona en este marco. A su vez, lograr llegar a aquellas personas
que por diversos motivos quedan fuera de estos procesos usando las metodologlas tradicionales y que no tienen
ni voz ni voto en espacios de participacion.

Entendemos el proceso de gestion participativa como un proceso integral, que abarca tanto a los vecinos y las
vecinas — como principal foco — como a organizaciones, mMunicipios, organismos provinciales y nacionales.

Este contexto, y la cantidac de demandas por décadas de los territorios, nos llaman a tener como valor central la
Gestion Participativa. Pero con reales condiciones de ser realista, contextualizada, accesible, sin la lejania de los
tecnicismos de la tematica y con conciencia de realidad de que l0s gue habitaran los cambios que se pueden
realizar seran los propios vecinos y vecinas de cada lugar.

Responsabilidad del Organismo

El Organismo Provincial de Integracién Social y Urbana (OPISU) considera fundamental la participacion de la
comunidad a la hora de implementar procesos que impliquen un plan de transformacion social y urbano. Desde
OPISU se busca construir una relacion entre la ciudadania y el Estado, donde ésta -junio a sus organizaciones-
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sean parte de las decisiones que alectan su vida, como lo establece la ley de N° 14.449 de Acceso Justo al
Habitat de la Provincia de Buenos Aires. En su articulo 13 se prioriza la gestion democratica de la cludad,
entendida como un proceso de loma de decisiones que asegure la participacion activa, protagonica, deliberante
y autogestionada de la comunidad en general y de los ciudadanos en particular y, en especial, de las
organizaciones 0 asociaciones civiles que fomenten el acceso al habitat y a la vivienda. Por otro lado, en su
articulo 36 queda determinado que “la Autoridad de Aplicacién”™ (OPISU) elaborara Planes particulares de
Integracion Socio-Urbana, que debera someter a consideracion y aprobacion previa de una Mesa de Gestion
Participativa para la urbanizacion de villas y asentamientos quién ademas tendra a su cargo el seguimiento
permanenie de lo establecido en dicho espacio.

Al mismo tiempo en la Seccion Vil en sus articulos 57, 58 y 59 se pone de manifiesto la importancia de la gestion
democratica y participativa en la planificacion y gestion del habitat, delegando en los organismos provinciales y
municipales la responsabilidad de asegurar la participacion de la ciudadania y de las entidades por éstos
constituidas, para la defensa de sus intereses y valores, asi como velar por sus derechos de informacion e
iniciativa. La ciudadania tiene el derecho a participar en los diferentes procedimientos y también a exigir el
cumplimiento de la legalidad, mediante el ejercicio de acciones y derechos ante los Organos administrativos y
judiciales correspondientes. Al mismo tiempo se debe garantizar el acceso y consulta a la informacion completa,
precisa, entendible y de manera oportuna a fin de procurar la participacion efectiva de la poblacion.

Por consiguiente, se establece el presente Protocolo como herramienta que permita unificar procedimientos y
politicas, a través de un proceso participativo que apunte a la identificacion de objetivos comunes y la validacion
de los proyectos de integracién urbana, social y productiva del OPISU por medio del consenso. Como tal, este
documento establece los mecanismos de participacion y creacidn de consensos vecinales, con referentes,
organizaciones sociales y politicas y se convierte en un instrumento legitimo para la gestion democratica del
habitat.

Asimismo, el proceso participativo tiende a fomentar una planificacion e implementacion conjunta, incorporando
la perspectiva de géneros y la interculturalidad basado en el reconocimiento y respeto de 1os diversos colectivos,
propiciando su interaccion a través de mecanismos acordes a las particularidades territoriales.

Los mecanismos identificados en este protocolo, asimismo, integran las recomendaciones y requisitos de las
instituciones financieras intemnacionales y otros organismos de crédito, para el otorgamiento de lineas de crédito
o colaboraciones para el financiamiento del proyecto.

Sobre los proyectos con financiamiento de organismos internacionales

Los organismos de financiamiento internacional otorgan al igual que los gobiermnos locales relevancia a los
procesos de participacion temprana y confinua, y de la consulta significativa’ con las partes interesadas durante
todo el proyecto de integracion social y urbana de los barrios. Es por ello, que el OPISU debera cumplir con los
procedimientos de diviigacion de informacion (pertinente, transparente, objetiva, significativa y de facil acceso) la
consulta pablica y la participacién informada, de manera proporcional con los riesgos e impactos a los que estén
sometidas las comunidades afectadas. El OPISU debera considerar las opiniones y daries respuesta, y apoyar la
participacidn activa ce las partes interesadas, sin discriminacion, manipulacion, interferencia, cohesion ni

La documentacion resultante, serd debidamente publicada por el OPISU y por los organismos financiadores.
Dichos organismos tendran el derecho de participar en las actividades de consulta para comprender las

'BMrMOMMmdmu ita debersn ser proporcionaies a los resgos @ impactos del
proyecio y a las p p que hayan tanio las p adectadas como las partes nieresadas
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inquietudes de las comunidades involucradas y la manera en que e OPISU abordara tales inquietudes en el
disefio del proyecto. Los organismos intemacionales podran supervisar, como parte de su diligencia debida, la
implementacion de las consultas promovidas por el OPISU y la participacion de las partes interesadas.

El OPISU llevara adelante las consultas piblicas requeridas por los organismos de financiamiento internacional
siguiendo el procedimiento participativo establecido en este protocolo.

Definicién de Mesas de Gestion Participativa (MGP)

Las Mesas de Gestién Participativa (MGP) se entiende como espacios de encuentro, dialogo y construccion de
consensos entre la ciudadania, las organizaciones sociales territoriales y organismos e instituciones del Estado.
En estos encuentros se trabajan conjuntamente los proyectos de integracion social, urbana y productiva del
OPISU, como también se comparten los temas y preocupaciones barriales y se socializan ideas y proyectos,
haciendo efectivo el derecho a la participacion de los vecinos y vecinas en la gestion democratica del habitat.

Estos espacios de Gestion Participativa estaran compuestos por:

« Personas de los barrios donde se apliquen proyectos integrales del organismo y conocen la problematica
que afecta al mismo en general 0 a alguna parte en particular.

e Personas referentes de los barrios, son aquelios y aquellas que aquellos miembros de la comunidad que
cumplen un rol fundamental en la articulacion de las actividades que se desarrollan en el barrio, a través
de la organizacién y el intercambio con el resto de los vecinos, a través de la actividad politica,
comunitaria, religiosa u otras.

e Personas representanies de organizaciones de la sociedad civil que tengan pertinencia al territorio
aplicado.

« Personas representantes del Municipio en cuya jurisdiccion se encuentre el barrio, representantes del
Poder Legislativo y de la Defensoria de! Pueblo provinciales, conforme al articulo 36 de la Ley N° 14 449,

o Personas representantes del OPISU, a través de la Direccion Ejecutiva 0 Representante de gabinete,
Representante por cada Direccién Provincial, Representante de la Direccion de Integracion de
Proyectos, Coordinador/a de equipos termitoriales, y preferentemente el equipo teritorial en su conjunto,
y representante del equipo de organismos multiaterales en los casos de los proyeclos con
financiamiento externo. En casos excepcionales y de acuerdo al tema a Wratar, se podra invitar a
referentes especialistas en la tematica puntual a tratar en la Mesa

Sobre el cumplimiento de este protocolo

Todas y cada una de las cuestiones que se detallan en el presente, encuentran su fundamento en la legislacion
vigente y son requisitos imprescindibles para la participacién de Organismos Internacionales en los procesos de
cooperacion y financiamiento.

Por lo expuesto, los sectores internos involucrados en los procesos de mesas participativas, deberan garantizar
el cumplimiento a lo previsto en él.

I. ROLES Y FUNCIONES:
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Direccién de Mesas de Gestion Participativa (DMGP)

1. Coordinara acciones con diferentes jurisdicciones, ministerios y entidades de bien publico a los fines de
asegurar la correcta implementacion de las instancias participativas y de la recoleccion y analisis de
datos e indicadores.

2. Establecera e implementara la capacitacidn necesaria de todas las personas involucradas en los
procesos de MCB, con el objetivo de mantenerias actualizadas en lo referente a la legislacion vigente,
técnicas de construccién de consensos, registro, participacion etc.

3. Confeccionara todo criterio de documentacion para construiria con el organismo y derivara a las dreas
pertinentes para tener la custodia a su cargo.

4, Brindara la asistencia en los aspectos técnicos, legales y administrativos de las MGP

5. Realizara la recopilacién, sistematizacion y archivo de toda la documentacion que emane de los
procesos de Gestion Participativa, procurando el acceso a ella en tiempo y forma.

6. Elaborara a partir del relevamiento de la informacion recabada en las Mesas de cada uno de los barrios,
informes que den cuenta de las necesidades identificadas y de los avances constatados en relacion a
obras, programas 0 acciones ejecutadas o en vias de ejecucion.

7. Realizard, mediante comunicacion fehaciente, la convocatoria a los/as representantes del Municipio, el
Poder Legislativo y la Defensoria del Pueblo provinciales.

8. Facilitara la convocatoria en cada uno de los barrios, entendiendo que la responsabilidad primaria sobre
esto es de los/las Coordinadores/as Territoriales.

9. Garantizard que las reuniones en los tiempos estipulados, permitiendo que se alcancen los objetivos
preestablecidos en cada caso.

10. Elaborara los documentos establecidos (Minuta, Relatoria y Resumen de Minuta para su publicacion),
ademas de que se realice el seguimiento acordado, elevando a la Direccién los mismos en tiempo y
forma para su archivo y resguardo.

Direcciones Provinciales y otras areas del organismo: apoyo y soporte técnico

En instancias previas, de considerar necesario para el comrecto abordaje de una tematica particular, la DMGP
solicitard a las direcciones y dreas del OPISU que designen responsables para el abordaje y tratamiento de
temas particulares durante el desarollo de las MGP.

Las direcciones y dreas fundamentales bajo sus competencias deberan atender:

1. Direccién de Integracion Urbana: Todo lo referido a la validacion de proyectos urbanos tanto en detalle
como contenidos didacticos que permitan la facil comprension de los cambios en cada barrio y para
tener como insumo para la comunicacion territorial como también en instancias de mesas de gestion

participativa.

2. Direccién de Integracién Social: Todo lo referido a reasentamiento y conectividad, como también en
los lazos de dialogo con organizaciones sociales y teritoriales. Por otro lado, en linea con la
comunicacion territorial, se plantea que esta metodologia sea articulada con esta direccién,

3. Direccién de Integracion Productiva: Todo lo referido a los procesos de fortalecimiento de las areas
comerciales, productivas y de generacién de trabajo genuino en relacién a la sostenibilidad de los

programas.

4. Direccién de Datos y Regularizacion Dominial: Todo lo referido a la formalizacion de la tierra,
procesos de regularizacion del proyecto urbano y la centralizacion de datos estadisticos y censales que
pudieran requerirse en informacion para procesos de gestion participativa.

Consultas o pedidos para la validacion de temas a tratar

En funcién de ordenar el temario de cada instancia participativa, se espera que dias previos a definir las
personas participantes abriran un canal de didlogo con la totalidad de los actores que intervienen en el proceso,
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para que se propongan temas, consultas y/o reclamos a tratar. Una vez reunidos estos aportes, junto a las/os
responsables de la DPI Social elaborardn una sintesis para ser evaluada e incluida al temario de la MCB (o tipo
instancia).

Coordinacién Territorial

Sera responsable de dar cumplimiento con lo establecido en el presente, entendiendo que es la base sobre la
cual debera construir sus propias estrategias, circuitos de produccion de documentacion, temas a desarroliar en
cada caso, prioridad de los mismos. En funcidn del conocimiento de los y las participantes de cada mesa, la
Coordinacién Territorial junto con la DMGP, estableceran los tiempos de exposicién y las formas de anudar los
compromisos.

La DMGP podra delegar a las coordinaciones territoriales la confeccién, mantenimiento y guardado de la
documentacién. La misma debera informar a la DMGP la fecha de cada MCB con 15 dias de anticipacion como
minimo y compartir, en caso de que hublere, el material audiovisual y/o insumo que se utilizara durante la MCB.

Equipo Territorial
Estara encargado de dar soporte y realizar la tarea designada en pos de los objetivos establecidos.

Unidad Coordinadora Consultiva

Mesa Consultiva Provincial

Mesa de Coordinacién Municipal

Mesa de Coordinacion Barrial

Mesa de Coordinacion Barrial (MCB)

Las Mesas de Coordinacion Barrial son el instrumento participativo que prescribe el articulo 36 de la Ley
Provincial 14.449 de Acceso Justo al Habitat, con el fin de asegurar la plena participacion de los y las habitantes,
tanto en forma individual como colectiva. Se trata de espacios multiactorales, de encuentro, didlogo y
construccion de consensos entre la ciudadania, las organzaciones socio-lemiloriales y organismos e
instituciones del Estado.

Las MCB son la instancia de validacion de los Proyectos Urbanos. Estarén conformadas por representantes de
todos los hogares, unidades econémicas o comunitarias afectadas, representantes de todos los niveles de
goblerno, de la defensoria del pueblo y la legislatura provincial y organizaciones sociales y referentes
territoriales, las cuales se realizaran de acuerdo a los criterios de convocatoria, desarrollo, registro y publicidad
establecidos en este protocolo.

Tipos de Mesas de Coordinacion Barrial (MCB)
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Los tipos de MCB estdn ajustados como instancias segin el “Plan de participacién, consulta y
disponibilidad de informacion”.
* Decisorias
Supone una influencia directa de las personas y grupos que participan sobre la toma de decision
del asunto en cuestion. La herramienta utilizada es la Mesa de Coordinacion Barrial.

« Informativas

Refiere a la transferencia unidireccional de informacion, donde la autoridad publica entrega
informacion a la cludadania sobre un asunto pablico, pero no busca recibir aportes ciudadanos.
Comprenden reuniones informativas, campafnas de difusion en la via pablica o puerta a puerta,
notificaciones formales 0 avisos y publicaciones en diferentes medios de comunicacion (redes
sociales, paginas web, medios locales, carteleras en espacios comunitarios y oficinas
territoriales). Las herramientas a utiizar son la folleteria y carteleria, recorridas y visitas
domiciliarias, publicaciones en redes soclales, notificaciones, comunicaciones en linea o por
medio de aplicaciones de mensajeria instantanea.

o Consultivas
Representa el nivel basico de influencia, dado por un intercambio de informacion de doble via, o
debate conjunto, entre autoridad y ciudadania. El objetivo es socializar informacion y recoger
opiniones, intereses y propuestas de las personas y grupos que participan. Las herramientas
para lievario a cabo son las reuniones con Vecines y vecinas, reuniones con organizaciones y
referentes sociales, talleres de trabajo, mesas extraordinarias, mecanismo de atencidon de
reclamos y resolucién de conflictos (MARRC), entrevistas.

Personas afectadas
Referentes y delegadxs barriales

Organizacione

Organismos Municipales, Provinciales y Nacionales

Representante de la Legislatura Provincia

Representante de la Defensoria del Pueblc

Mesa de Coordinacion Municipal (MCM)

Las Mesas de Coordinacién Municipal (MCM) son espacios de didlogo que se desarrollan en un marco
institucional y gubernamental. Estan promovidas por la Direccion Ejecutiva, las Direcciones Provinciales y sus
Gabinetes, siendo recomendable la presencia de las Coordinadores Temitoriales para garantizar mas
posibllidades de didlogo.
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Las MCM se llevan adelante de manera conjunta entre OPISU y los/las responsables del drea del Municipio; son
instancias operativas y tienen anclaje en cuestiones surgidas de las MCB que impliquen algin tipo de aval a nivel
municipal, con el objetivo de garantizar el seguimiento y avance de iniciativas y/o proyectos. Estas instancias no
reemplazan reuniones o mesas de trabajo que puedan ir desamollandose ad hoc.

Mesa Consultiva Provincial (MCP)

Las MCP se llevan adelante de manera conjunta la Direccidon Ejecutiva del OPISU y los/las responsables de
diversas areas, organismos, secretarias y ministerios del Gobierno de la Provincia de Buenos Aires que sean de
pertinencia necesaria en los procesos de involucramiento referidos al disefio o implementacién de los proyectos
integrales en los territorios y necesiten algun tipo de aval o articulacion a nivel provincial, con el objetivo de
garantizar el seguimiento y avance de iniciativas y/o proyectos. Estas instancias no reemplazan reuniones o
mesas de trabajo que puedan ir desarrollandose ad hoc.

Mesa Coordinadora Consultiva (MCC)

Las MCC se llevan adelante de manera conjunta la Direccién Ejecutiva del OPISU y los/las responsables de
diversas organizaciones, entidades o seclores del mas amplio espectro que sean de pertinencia necesaria en los
procesos de involucramiento referidos al disefio o implementacién de los proyeclos integrales en los territorios y
necesiten algun tipo de aval o articulacion a nivel provincial, con el objetivo de garantizar el seguimiento y avance
de iniciativas y/o proyectos. Estas instancias no reemplazan reuniones 0 mesas de trabajo que puedan ir
desarrollandose ad hoc.

Il DEL PROCESO DE GESTION MESAS DE GESTION PARTICIPATIVA

Las Mesas de Gestion Participativa se desarrollaran de la sigulente manera:

= Se hard una introduccion a la reunién, estableciendo las consignas minimas de “convivencia®’. Se
aclarara que no se permitiran excesos de ningun tipo ni cualquier actitud improcedente. Se propiciara
una participacion respetuosa, plena y efectiva de todas las personas participantes garantizando la
igualdad de géneros, y otorgando oportunidades equilibradas en la toma de decisiones de las cuestiones
de interés publico.

= Leera el Acta de la reunién anterior, detallando si se han cumplido los objetivos planteados en tiempo y
forma. En caso de no haberse cumplido, desarrollara las razones del incumplimiento

= Planteara brevemente los objetivos de la convocatoria y los temas a tratar.
- Presentara a las personas participantes que se incorporen por primera vez al espacio participativo.

= Designard una persona para que registre en el libro de actas, la minuta con los temas abordados y
consensos acordados que debera ser leida y firmada al finalizar la reunion del espacio.

= Iniciada la Mesa, daré la palabra y manejara los tiempos de cada una de las exposiciones.

= Finalizadas las exposiciones, repasard los compromisos que resulten de la reunion, tiempos y
responsabilidades, asi como las conclusiones y acuerdos alcanzados.

= Luego de la reunion de dicho espacio, sera responsable de la elaboracién y el resguardo de la
documentacion (relatoria, registro fotografico, registro de participantes, resumen “ejecutivo”) y el libro de
aclas previsto en el presente.

IV. OTRAS REUNIONES

Toda reunién con la comunidad, referentes u organizaciones que no dé cumplimiento a lo previsto en el
presente, no debe tomarse como MGP y serd entendida como parte del proceso participativo continuo a partir de
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otras modalidades como pueden ser: reunién informativa y/o de trabajo, talleres, capacitaciones, reuniones con
referentes entre algunas posibles

De igual forma, debe ser informada a la OMGP con la mayor anticipacion posible, preferentemente con un
numero de dias habiles de anticipacion a definir, estableciendo un registro de la misma sin necesidad de cumplir
con formalidad alguna.

V. PUBLICIDAD Y CONVOCATORIA

AlPrevia

En un plazo a definir en dias antes de la fecha prevista para la realizaciéon de la MGP, la coordinacién teritorial o
quien ésta designe, debera publicar la convocatoria en las oficinas territoriales y otros lugares preestablecidos,
reconocidos como lugares de referencia y frecuentados por la mayor cantidad posible de vecinos, vecinas y

Esta publicacién contard, como minimo, con los siguientes contenidos: lugar y fecha de realizacion de la MGP,
breve resefia de los temas a tratar (ver anexo |). Es esperable que la convocatoria se refuerce con el uso de
folleteria, comunicacion directa casa por casa y el uso de grupos de mensajeria instantanea y redes sociales.

También se debera convocar, mediante comunicacion fehaciente, a la Municipalidad donde se encuentre el
barrio objeto de la intervencion y a la Legislatura y Defensoria del pueblo de la Provincia de Buenos Aires.

B) Posteror

Dentro de un periodo de tiempo a definir, después de la MGP se realizara un resumen del acta oficial, detallando
brevemente los temas tratados, las conclusiones y consensos alcanzados, asl como los compromisos anudados.
Este documento sera publicado a través de los mismos medios y en los mismos lugares referidos en el punto
anterior y sera responsabilidad de la coordinacion teritorial o quien ésta designe (ver anexo V).

VL. REGISTRO Y DOCUMENTACION

La documentacion prevista sera:
e Anuncio de convocatoria (ver punio V.a).

¢ Registro de participantes (ver Anexo IV). Se completara un registro con nombre, apellido, DNI y firma de
cada uno de los participantes. En este misme se diferenciara a los participantes por género y edad y se
registrara la cantidad de menores que acudieron a |a reunion.

e Libro de Actas. En el mismo se deberd plasmar el desarrolio de los temas tratados en la reunion, las
ponencias y consensos alcanzados. El libro debera ser firmado por las personas participantes, las
autoridades invitadas y la coordinacion territorial. Es importante destacar que este libro no puede tener
tachaduras, interkneados ni hojas amancadas y debera maniener un esincto orden en cuanto a las
fechas.

e Relatoria (ver Anexo |Il). En este documento se detallaran los objetivos de la reunion, los temas tratados
y puestos en discusion, las distintas opiniones y propuestas surgidas del debate, los compromisos
asumidos, las conclusiones y acuerdos alcanzados y cualquier otro aspecto que resulte de importancia
para el seguimiento del proceso participativo. Asimismo, se registraran cuestiones que, si bien no fueron
objeto de la reunion, se presentaron espontaneamente. La misma debera contar con lugar, fecha y
registro de participantes.

e Resumen “Ejecutivo”. Se realizara un resumen de la mesa donde se planteen sintéticamente los temas
tratados y los consensos alcanzados. Este resumen deberd ser publicado segun lo establecido en el
punto V.b.
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* Registro Foltografico y toda documentacion respaldatoria que se considera relevante dentro de los
procesos de participacion.

Toda la documentacion a publicar serd previamente validada con el equipo de comunicacion, enviada a la DMGP
y tendra un membrete que identifique la misma como propia para no poder ser replicada para otras reuniones.

VI RESGUARDOS DE LA DOCUMENTACION

La DMGP del OPISU establecera, implementara y mantendra el archivo de toda la documentacion en formato
digital y pudiendo tener la documentacion fisica en los términos establecidos en el punto |,

Vil GESTION PARTICIPATIVA EN CONTEXTO DE EMERGENCIA SANITARIA

En el marco de la emergencia sanitaria que atraviesa el pais y muy especiaimente la region del AMBA (Area
Metropolitana de Buenos Alres) el OPISU pondra en marcha medidas especificas a fin de garantizar el acceso
pleno a la informacion y la participacion activa de la poblacién involucrada en los procesos de transformacion
social y urbana.

Sera responsabilidad de la DMGP con la supervision de la Direccidn ejecutiva del OPISU identificar y revisar las
actividades planificadas que requieren la participacion de las partes interesadas y garantizar un plan de
comunicacion y participacion que considere los sigulentes pasos:

o Evaluar en funcion del nivel de riesgos de transmision del virus y de la fase de cuarentena en que se
encuentre el temitorio especifico (restricciones vigentes) qué acclones podran llevarse adelante
considerando el grado de prioridad y el impacto del proyecto en el temitorio.

e |dentificar las actividades del proyecto para las cuales la consulta / participacion es critica y no puede ser
pospuesta sin tener un impacto significativo en los plazos del proyecto. Por ejemplo, Procesos de
reasentamiento.

e Evaluar el nivel de penetracion y aproplaciin de las tecnologias de informacién y comunicacién (TICs)
entre los grupos de partes interesadas clave, para identificar el tipo de canales de comunicacién que
pueden ser utilizados efectivamente en el contexto del proyecto.

e Evitar las reuniones pablicas y masivas (teniendo en cuenta siempre las restricciones establecidas por
los gobiernos locales, provinciales y nacionales) a fin de minimizar la interaccion directa entre las
personas quedando las mismas acotadas a los momentos clave de los procesos.

Acciones previstas:
Etapa de difusion de la informacién: Se reforzard sustancialmente la circulacidn y propagacion de informacion

en esta etapa a fin de que |la mayor cantidad de personas, acceda a la informacion relevante, por al menos una
via de comunicacion:

e Se diversificaran los medios de comunicacion digital y en linea, utiizando aquellos que tienen mayor
aproplacion de la comunidad.

o &mammmmmmmprmpmpmmm
directa con las personas de cada barrio

o Se utiizaran canales de comunicacion oficiales del organismo y el Gobiemno de la Provincia
como redes sociales, sitios web y otros.

e Se diseNaran plezas comunicacion, a fin ubicarlas en el espacio publico como en distintos puntos fisicos
identificados en cada barrio con el objetivo de generar nodos reticulares para la difusion de la
informacién.

e Se ftrabajard conjuntamente con las personas referentes comunitarios para detectar percepciones
publicas y comportamientos de riesgo, contrarrestar la desinformacion y diseflar respuestas
culturalmente apropiadas y empaticas.
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e A los actores externos que participen del proceso entre elios, representante de defensoria del pueblo,
legisiatura provincial, municipio. organizaciones especificas, se los mantendra informado por canales de
comunicacion oficiales a través de las cuentas de correo electronicas institucionales y se les brindara
informacidn sobre los canales de difusion publica vigentes en cada barrio.

Etapa de validacién y consenso de los proyectos urbanos:

Cuando se hayan evaluado todas las instancias posibles de participacion y se considere necesano e
imprescindible, se podrd llevar adelante una instancia presencial bajo la modalidad de Mesas de Gestidon
Participativa para lo cual se tendrdn en cuenta los siguientes pasos:

e Establecer de forma clara y fehaciente quiénes seran los sujetos participantes, considerar especiaimente
el nimero de personas.

* Fomentar las actividades referidas a la gestion participativa en modalidad virtual.
e Activar los protocolos de higiene y seguridad para COVID-19 en el lugar donde se va a efectuar la
reunion. En lo posible, se sugiere que el lugar sea un espacio ablerto y de facil acceso para la poblacion

participante. Se debera delimitar las posiciones que deben ocupar cada uno de los participantes a fin de
mantener las distancias minimas y brindar los elementos de proteccion a cada una de las personas.

e El resumen ejecutivo ademas de ser publicado se enviard via aplicaciones de mensajeria instantanea
por teléfonos celulares a la base de datos de la comunidad en general, y por vias oficiales a las
organizaciones sociales, referentes sociales y representantes del municipio, defensoria del pueblo y
legisiatura provincial.

Existen varios tipos de barreras que limitan la participacién de los ciudadanos y ciudadanas, entre ellas podemoes
encontrar de diferentes tipos: urbanisticas, arquitectonicas, culturales, de comunicacién y de movilidad (en el

transporte).

Participacién de grupos con alto nivel de vulnerabilidad

Se considera a grupos con alto nivel de vulnerabilidad social a personas de la comunidad LGTBIQ+, a mujeres
solas (con nifixs), a adultxs mayores, a personas con discapacidad (quienes tengan deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo) y a personas con distintos grados de analfabetismo.

Como parte constitutiva del proceso participativo. OPISU buscara garantizar la igualdad de género, y la
integracién y participacion de aquellas personas que por algin motivo no puedan hacerlo con facilidad, tanto en

como asi también la integracién de su opinidn en la toma de definiciones y resoluciones.
Tal como se sefiala, se requiere considerar, entre otras, las siguientes acciones:

s Una campafia de difusion de informacién amplia, apropiada y dirigida a la diversidad de actores sociales
existentes en cada territorio.
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o Garantizar espacios de encuentro adecuados a la Ley 24 314 de Accesibilidad de Personas con
Movilidad Reducida, capitulo “Accesibilidad al medio fisico”, que cumplan con las condiciones espaciales
necesarias. De no ser asl, sera necesario buscar alternativas para efectivizar la participacion. (ejemplo:
espacios en Planta Baja, con acceso sin escaleras o por medio de rampa, con espacio suficiente para
radio de giro de silla de ruedas (1,5 mts).

* Disponibdidad de un espacio para el cuidado de los y las infantes, entendiendo que los mismos no
participan de las reuniones, y deberan tener los cuidados necesarios para efectivizar una participacion
activa por parte de las madres. Estos espacios de cuidados (o de recreacién), seran atendidos por
responsables termitoriales o por quienes la DPI Soclal designe.

e Poner a disposicién el uso de los sistemas municipales de cuidados de ninos y ninas; y/o organizacion
colectiva del cuidado de los mismos.

e Efectivizar la participacién de manera remota, contemplando el correcto y eficiente uso de dispositivos
méviles, o la participacion por medio de sugerencias a través de representantes,

e Convocatorias dirigidas especialmente a las mujeres y personas pertenecientes a la comunidad
LGTBIQ+ del territorio.

e Evaluar la posibilidad de subvencionar aspectos como transporte y refrigerios.

e Acordar horarios adecuados a la dnamica de trabajo y tiempos propios del colidiano de las mujeres y
personas de la comunidad LGTBIQ+ a convocar.

e Establecer dinamicas participativas que promuevan la intervencion de manera inclusiva, para todas las
personas implicadas en dicho proceso.

e Acercar las instancias de Gestion Participativa a fin de resguardar a aquellas personas que, por alguna
situacion vinculada a viclencias y/o discriminacién de género, no pueden participar de las mismas.

e Articular con espacios de género y/o de organizacion feminista locales para una intervencion adecuada.

MMHMMMEK&DEEMEEEEM}MHAEI&QQV#Q;J

A raiz de la declaracion del COVID-19 como pandemia por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y dela
decision del Gobierno de la Repuablica Argentina’ de declarar la emergencia sanitaria se inicia un periodo de
cuarentena en Argentina, cuya denominacion oficial es Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio (ASPO). EI
objetivo principal es proteger la salud publica como una obligacion inalienable del Estado nacional, por un plazo
determinado. durante el cual todas las personas deberan permanecer en sus residencias habituales o en el lugar
en que se encuentren y abstenerse de concurir a sus lugares de trabajo. Esta medida va de la mano de la
necesidad de mantener distanciamiento social obligatoric que minimiza el riesgo de propagacion del virus
SARS-Cov2.

Estas medidas nos obligan a disefiar nuevas estrategias para lievar adelante las acciones previstas en cada uno
de los contextos de intervencion, como asi también definir nuevas acciones que permitan operacionalizar los
procesos de gestion participativa.

En este contexto particular resulta imprescindible dejar explicitado en el presente protocolo que el OPISU, como
aulondad de aplicacon garantizard que los planes urbanos integrales que se instrumenten durante la
emergenca sanitaria, estardn sostenidos por el principio de la gestion democratica de ciudad que garantiza la
participacion activa de todos los actores involucrados, tanto de la comunidad en general, de las personas en
particular y de las organizaciones territoriales en su conjunto. En este sentido se buscardn los medios aproplados
(con el consentimiento y validacion de la comumidad involucrada) para llevar adelante los procesos de
participacion de manera legitima, transparente y efectiva, preservando los principios establecidos en el presente
protocolo.

Estas recomendaciones seran insumos a la hora de consensuar la manera que se instrumentara la participacion
durante este periodo excepcional de emergencia sanitaria. Es importante destacar que el OPISU disefiara y
desarrollara estrategias en articulacién con entes nacionales, provinciales, municipales y comunitarios para

2 E1 20 de enero de 2019, la Organzackdn Mundial de la Sakud declard la emergencia de salud pb 1onal por ef brote ef de
coronavirus

! Decrelo de Necesidad y Urgencia DNU del 19 de marzo de 2020. hitps /waww boletinoficial. gob atidetalieAviso/primena/227042/20200320
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mitigar los efectos sociales, econdmicos y sanitarios de la crisis, poniendo a disposicion bienes y servicios que
garanticen las condiciones de produccidn y reproduccion de la vida comunitaria. Ver mas detalles en apartado
Vil del presente protocolo.

En el marco de la emergencia sanitaria que atraviesa el pais y la provincia de Buenos Aires, el OPISU pondra en
marcha medidas especificas a fin de garantizar el acceso pleno a la informacion y la participacion activa de la
poblacién involucrada en los procesos de transformacion social y urbana.

Sera responsabilidad de la DMGP y la Direccién Ejecutiva del OPISU identificar y revisar las actividades
planificadas que requieren la participacion de las partes interesadas y garantizar un plan de comunicacion y
participacién que considere los siguientes pasos:

e Evaluar continuamente y en funcion del nivel de riesgos de transmisidn del virus y de la fase de

cuarentena en que se encuentre el territorio especifico y sus restricciones vigentes, y qué acciones
podrén llevarse adelante considerando el grado de prioridad y el impacto en el lerritorio.

o |dentificar las actividades de las Mesas de Gestion Participativa y sus actividades de la consulta /
participacion es critica y no puede ser pospuesta sin tener un impacto significativo en los plazos del
proyecto.

e Fomentar el aumento del nivel de penetracion y apropiacion de las tecnologias de informacién y
comunicacion (TICs) entre los grupos de partes interesadas clave, para identificar el tipo de canales de
comunicacién que pueden ser utilizados efectivamente el desarrolio de las Mesas de Gestion
Participativas.

o Analizar las redes de conectividad en cada territorio y como ulilizar medios de comunicacion a distancia
que permitan la participacidn sin presencia fisica o minimizando la misma.

e Disenar carteleria de comunicacion para poder difundir en organizaciones del teritorio y espacios
pablicos visibles como también medios y recursos digitales de facil difusion para conccer instancias e
informacién sobre los procesos participativos en cada territorio, como por ejemplo flyers para envio de
teléfonos celulares, publicaciones en redes o web del organismo y otros. Se minimizara la difusion por
medio de folleteria en mano para minimizar los resgos sanitanos.

e Evitar las reuniones pablicas y masivas (teniendo en cuenta siempre |as restricciones establecidas por
los gobiernos locales, provinciales y nacionales) a fin de minimizar la interaccion directa entre las
personas quedando las mismas acotadas a los momentos dave de los procesos. En caso de reunicnes
presenciales, se aplicaran los prolocolos provistos por la provincia de Buenos Aires tanto en cuidado
individual como en organizacion del espacio fisico para tal reunién.
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iTe invitamos a participar de la Mesa de Gestion Participativa! / Reunion / ...

Fecha:
Hora:
Lugar:

Temas a tratar:

(Agregar logos de Municipio-Provincia-Nacion segun corresponda)

Organismo Provincial de
Integracién Social y Urbana

Calle 47N°529¢/5y 6 |= I MINISTERIO DE HABITAT
La Plata, Buenos Aires ',/lllm GRGANISMO PROVINCIAL

mesadeentradas@opisu.gba.gob.ar
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gba.gob.ar/opisu
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ANEXO Il - Mo

En

A sara M la e
10 de Acta para Mesas de Gestion Participativa

ubicado en el Partidode ________, alos __ dias del mes

siendo las hsudamalnmsadam

Parbmpahvacmespmﬁenhalam-no LaMesadeGestanamdpamse
mnﬁnmmnmymkmabmdoaporlaobra
asimismo cuenta con la presencia della Coordinador/a Territorial,
della Director/a

anwdadda

mpresentanlesde!OrganumdelnbgrmSoaaiyUrbma junto a otros
integrantes del mismo Organismo, como asi también . Secretario/a de
. en representacion del Municipio de _______ . conforme lo
dispuesto por la Ley 14449 de Acceso Justo al Habitat También fueron invitados
formaimente representantes del Poder Legislativo y de la Defensoria del Pueblo de la
Provincia de Buenos Aires.

A continuacién, se pasan a tratar los puntos del orden del dia, pudiendo luego agregarse

otros:

Discusiones, conclusiones y resultados:

Finalizada la reunion, se pasa a dar lectura a la presente acta y a continuacion firman los
participantes en conformidad:
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Anexo |l - Modelo de Relatoria para Instancias Participativas
Cantidad de participantes barriales: Mujeres Varones Otro
Cantidad de participantes de Organismos | Mujeres | Varones Otro
Oficiales
Tipo de instancia participativa:
Tema:
PARTICIPANTES DE ORGANISMOS OFICIALES
Nombre y Apellido Organismo que Temdtica Datos de
representa contacto
Organismo Provincial de £
Integracion Social y Urbana ' A3
Calle 47N°529€/5y 6 .pl?|—| IsU MINISTERIO DE HABITAT 0850 %z GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE
La Plata, Buenos Aires ,,/lllﬂ ORGANISHO FROVINCIAL Y DESARROLLO URBANO M@
mesadeentradas@opisu.gba.gob.ar o ’ :iﬁﬁé:& BUENOS AIRES
Tel. (221) - 677 3425 S
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Objetivos del encuentro:

Temas a tratar: (Puntear los temas que queremos hablar en la reunion de manera clara y
concisa)

Desarrollo de la reunion: (Puntear de manera detallada las intervenciones e intercambios
que tuvieron lugar en la reunion, destacando las opiniones y propuestas que hayan surgido
del debate)

Compromisos asumidos: (Una vez que finaliza la reunién anotamos los compromisos que
cada parte asume: estos seran los temas a tratar de la préxima reunién, nuestro punto de
partida)

Conclusiones y acuerdos alcanzados: (Si pudimos alcanzar algunos acuerdos, los
anotamos ac4. Estas conclusiones seran las que trasladaremos al resumen ejecutivo)

Documentacién Respaldatoria: registro fotografico de la convocatoria y de la reunion,
registro de participantes barriales, documentos de trabajo, etc.

Organismo Provincial de Res
Integracion Social y Urbana 2y
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Anexo |V - Modelo de Registro de Participantes
PARTICIPANTES BARRIALES
Nombre y Género | Edad | DNI Contacto Direccion Firma
Apeliido
Organismo Provincial de Res
Integracion Social y Urbana z 3
Calle 47 N° 529/ 5y 6 @l =k MINISTERIO DE HABITAT .2 GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE
La Plata, Buenos Aires ,,/'II@ mzwm!%\ﬂm @ BUENOS AIRES

mesadeentradas@opisu.gba.gob.ar

Y DESARROLLO URBANO %ﬁi
Tel. (221) - 677 3425 gﬂ'
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Formulario de Registro de Casos -
MARRC

Reqgistro de Consultas, Reclamos, Incidantes de obra y Sugerancias atendidas desda las
Oficinas Tarritoriales del Qrganismo Provincial de Integracidn Social y Urbana (OPISV). £l
registro de cualquier caso acliva un procedimiento formal de cardcler ofical con o gue se
pxie absoluta respensabilidad en la carga de la informacidn como an el sequimiento de los
mismos.

S

El nombre ¥ i3 folo 830¢18008 & tu cuenta de Google s2 registrargn cuando subas archivos y
envies este formuisrio. Solo & correo gue introduzeas forma parte de lu réspuesta

'Uh!ng,aiano

Correo*

Tu diseccion de correo elect:dnico

Coordinacién Territorial *
Hige -
Siguiente Borrar formutario

Organismo Provincial de
Integracion Social y Urbana

HAER3( GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE

Calle 47N° 529 ¢/5y 6 =] ; o PRLURES

SR SR OPISY, | msmszsuers 252 BUENOS AIRES
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Municipioc - Barrio *

Elige -

Canal de entrada *

() Presencial - Centro de Atencion Barrial (CAB)
() Presencial - Container de OPISU
(O No presencial - Teléfono equipo territorial

(") No presencial - Correo electrénico oficial del equipo teritorial

Tipo de consulta o reclamo *
En el case de ser colectva o comunitana especificar nembee de |a persona representane

() individual

O Colectiva o comunitaria

Atras Siguiente Borrar formulario

Organismo Provincial de
Integracion Social y Urbana
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Si la persona decide realizar un reclamo de manera anonima, acepta de hecho que no podra ser posible
hacer un seguimiento personalizado del caso, ya que no se obtendra la informacion suficiente para
realizar una devolucion.

O Reclamo/Consulta anonimo

(O Reclamo con informacién personal incorporada

Atras Siguiente Borrar formularic

Organismo Provincial de
Integracion Social y Urbana
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NoTiD s del contultavie *

Tu resguesta

Apedidos del conmtaaie ©

Tul reegrimein

ol

Tul rerim e

Sirecidn dul consaltante o redavets *
el posnomavee i onder Loy, Ruabdpd rvee gung 3 olakpy guaty

gt

Ta ¢fOMD O 0OMISIT0 X Consultante [On <320 OC QU 32500 oo para recitl-

Informas &r)
Tu reSguests
AT Squiens

Bomrar fermuaric

Organismo Provincial de
Integracion Social y Urbana

Calle 47N°529¢/5y6 t.|=h
La Plata, Buenos Aires % u%gg!%\%%

mesadeentradas@opisu.gba.gob.ar
Tel. (221) - 677 3425
gba.gob.ar/opisu
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Nombres del consultante *

Tu respuesia

Apcllidos del consultanto *

Tu respuests

DNI

Tu rEEpUSSTa

Direccion del consultante o reclamants *
Calle cacsje nomepnidn ente caleg, (ocalides, muncipe y 000 oos1y

Tu respuests

Teléfone de contaclo del consultante (en caso de que desee dejarlo para recibie

Iinformacion) *

Tu respUesta

Alrds Siguiente Rorrar foermulario

Organismo Provincial de
Integracion Social y Urbana
Calle 47N°529¢/5y 6

La Plata, Buenos Aires
mesadeentradas@opisu.gba.gob.ar

Tel. (221) - 677 3425
gba.gob.ar/opisu
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Seleccionar tipo de caso *

(O Consulta
O Reclamo

O Incidente de obra

o Sugerencia

Atras Siguiente

Borrar formulario

Organismo Provincial de
Integracion Social y Urbana

SAER3( COBIERNO DE LA PROVINCIA DE

Calle 47N°529¢/5y6 ®[=] A [y 3
La Plata, Buonos Afres ,//Li|ﬂliii OPISU | Voterecs teemo %A_ BUENOS AIRES
mesadeentradas@opisu.gba.gob.ar S

Tel. (221) - 677 3425
gba.gob.ar/opisu
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Motive de reclamo
e OPISU [dersscon INTERNA)

Elge

Cetlale descriplive del reclamo

Tu respuasta

Nivel ge prioridad *

Olirragra:m
() ara

O sia

Accién requerida:

() mitervencion del equipo territodisl

() Solicitud de intervencicn s equipo ensverssl de OPISU

O Sclicitud de intervencitn @ equipo transversal de OPISU por reasentamientos

Organismo Provincial de
Integracién Social y Urbana

Calle 47N°529¢/5y 6 o=k oPISU

La Plata, Buenos Aires Z2UGiil oxeme Favien.

mesadeentradas@opisu.gba.gob.ar
Tel. (221) - 677 3425
gba.gob.ar/opisu
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SOLICITUR DE INTERVENCION DENTRO DE OPISU

Fupstilasr Dirscuicn  Ares *

)

Direccidn Provincal de integracion Social

-
L

W
o

Uhe szcatin Iy onpanizal e iinlmgraase Prothictive

C

1
=l

Dirsecidn Provineial 4 Intogracitn LUeana

) C

Direccion Provinoal de Da%os y Reguianzacon Dominial

-
%

"N
.

Fews Uit s in

)

-
&

Ao arilente

(

S
L

Area Sequndac Comunitaia

-
o

120 szcaginn alm LN ET8 o e Proge fos

C

-1
=l

DEA (Cireccdn Jordral do Adminstrazisn)

) (

Diiréccidhn Ejecur va

(

)

Omanismes Internacionaics (Banoos)

'
LS

Datalle a¢ la solcityd d2 Mervencion =

T recapn il

Alris Lgulonta Borrar farmulario

Organismo Provincial de
Integracién Social y Urbana

q GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE

Calle 47N°529e/5y 6 o= IS MINISTERIO DE HABITAT .2&Z X

La Plata, Buenos Aires SNG]) oxnueion | YDESARROLLOURBANO ot

mesadeentradas@opisu.gba.gob.ar - W BUENOS AI RES

Tel. (221) - 6773425 g
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COBIERNO DE LA PROVINCIA DE

BUENOS AIRES

Formulario de Registro de Casos -
MARRC

@

Fi normbira y La tefa asociados a te cuenta da Gaogls sé rajiatrarin cuande subas archivasy
srwies &ste formulano. Sclo &l corren que Introduzcas forma parte da fy reapussta

INFORME

Adjunta informa (an caso da comasponaar)

L. ARadir archivo

Alras - Borrar formutanio

Wirca er ey oot enafar vl e Forrylans oe Socae

Organismo Provincial de
Integracién Social y Urbana

A3 ( GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE

Calle 47N°529€¢/5y 6 [ Elp A Y

L2 i, Buenos Ares £l QPISY, | msmezuets 22 BUENOS AIRES
mesadeentradas@opisu.gba.gob.ar %—\‘

Tel. (221) - 677 3425 D
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ANEXO VI. FORMULARIO PARA EL REPORTE DE INCIDENTES*,

FORMULARIO PARA EL REPORTE DE INCIDENTES

IDENTIFICACION DE EVENTOS / INCIDENTES

Evento / Incidente:

Fecha: Hora:

Lugar de Ocurrencia:

km: Lote: Contratista:

Municipio(s):

Provincia:

Fuente de Informacion del Incidente:

TIPO DE INCIDENTES

e Victima fatal (en cualquier circunstancia)

e Lesiones o enfermedades ocupacionales que provocan pérdida de dias de trabajo (reportables
ante ART, tanto en el lugar de trabajo como in-itinere)

e Incidente de contaminacion ambiental

e Impactos inesperados en la biodiversidad

e Impactos inesperados en los recursos patrimoniales

e Brotes de enfermedades

e Desplazamiento sin debido proceso

* Se debe presentar en el PGASC la constancia de capacitacién en INDUCCION A INCIDENTES realizada
por al Responsable Ambiental y Social, Representante técnico y Jefe de obra.

Organismo Provincial de K
Integracion Social y Urbana IR

Calle 47N°529 ¢/ 5y 6 gFIl;I.,,] OPISU

l o

MINISTERIO DE HABITAT ( GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE
La Plata, Buenos Aires ’;//II\IIIL GRGANISMO PROVINCIAL

mesadeentradas@opisu.gba.gob.ar

Y DESARROLLO URBANO s:SSQ BU E NOS AI RES
Tel. (221) - 677 3425
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e Actos de violencia/protesta

e Trabajo infantil

e Trabajo Forzado

e Violencia relacionada con la orientacion sexual y la identidad de género

e Discriminacion relacionada con la orientacion sexual y la identidad de género

e Explotacion sexual

e Abuso sexual

e Acoso sexual

e Otros

Es responsabilidad de la contratista informar a OPISU cualquier otro tipo de incidente durante la
gestion de un proyecto, independientemente de que se encuentren enumerados previamente

Ambito de Ocurrencia del Incidente

‘
.
.
.

] Ambiental [ I Social [] Salud y Seguridad Ocupacional

Descripcion Detallada del Evento / Incidente

.
.
Al
.

Describir detalladamente el evento / incidente

ACCIONES DE RESPUESTA FRENTE AL INCIDENTE

Estado de Resolucion Urgencia de Respuesta en el Terreno
L] Resuelto [ Necesidad de respuesta inmediata
. . 0 ot
L1 En proceso [ Respuesta no inmediata oo
(explicar)

Descripcion de la Respuesta al Evento / Incidente

Organismo Provincial de Nt

Integracion Social y Urbana " (

Calle 47N°529¢/5y 6 o[zl opIsu MINISTERIO DE HABITAT FULS  GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE

La Plata, Buenos Aires ﬁ/lll(i"i'] oo fovic | Y DESARROLLO URBANO S

mesadeentradas@opisu.gba.gob.ar = %‘L‘:& BUENOS AIRES

Tel. (221) - 677 3425

gba gob.arfopisu PLIEG- 2024—51397299—GDEBA DAOICOPISU
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Recurrencia de Eventos / Incidentes Semejantes

1 NO [1SI Cantidad de veces:

En caso de recurrencia, indicar el periodo en que se repitieron los eventos:

IMPACTO SOBRE EL PROYECTO

.El evento afecta la ejecucion de la obra?

SI  [Detallar la forma en que afecta a la ejecucion del proyecto

NO |Informar como no afecta al proyecto

Consideraciones
Acciones correctivas
. o . . ) . Detallar las
Acciones correctivas inmediatas Inmediatamente a la ocurrencia del incidente )
acciones
Acciones correctivas a corto Durante el primer mes y los tres meses Detallar las
plazo posteriores de ocurrido el incidente. acciones
Acciones correctivas a mediano | A partir del cuarto mes de ocurrido el incidente Detallar las
y largo plazo hasta el finalizacion de las mismas. acciones
Organismo Provincial de Kech
Integracion Social y Urbana = (
Calle 47N°529€/5y 6 o[=]; i 511G GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE
Lg Pelata, BuenosE Air\és Ei/ml?lﬁ QRGANSYO PROVINCIAL YM[I’FEIISSKERR?'-E& SQS’I‘TNA‘-I’- e BUENOS AIRES
mesadeentradas@opisu.gba.gob.ar =
Tel. (221) - 677 3425 X
gba gob.arfopisu PLIEG-2024-21397299-GDEBA-DAOICOPISU
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Clasificacion De Incidentes:

Incidentes Generales; todos los tipos de incidentes, excepto la Explotacion y el Abuso
Sexuales y el Acoso Sexual, y la discriminacion/violencia a causa de la orientacion
sexual y la identidad de género

Brotes de enfermedades: La aparicion de una enfermedad en una cantidad de casos que
supera lo normalmente esperable. Dicha enfermedad puede ser transmisible o de etiologia
desconocida.

Incidente de contaminacion ambiental: Emisiones liberadas en la tierra, el agua o la
atmosfera (por ejemplo, provenientes de sustancias quimicas o toxinas) que exceden las
normas correspondientes y que han persistido durante mas de 24 horas o han causado
dafios_al medio ambiente

Lesiones que provocan pérdida de dias de trabajo: Lesiones o enfermedades

ocupacionales (por ejemplo, por exposicidn a sustancias quimicas o toxinas) que
ocasionan que un trabajador requiera tres o mdas dias de licencia, o lesion o fuga de
sustancias (por ejemplo, sustancias quimicas o toxinas) por la cual un miembro de la
comunidad requiere tratamiento médico.

Impactos inesperados en la biodiversidad: Impacto que se produce en un area de alto
valor de biodiversidad legalmente protegida o reconocida internacionalmente, o en un
habitat critico, o que afecta a una especie en peligro critico de extincioén o en peligro de
extincion (segun la Lista Roja de Especies Amenazadas de la Unidn Internacional para la
Conservacion de la Naturaleza o los enfoques nacionales equivalentes), y que no fue
previsto en el disefio del proyecto ni en la evaluacion ambiental y social. Esto incluye la
caza furtiva o el trafico de especies en peligro critico de extincion o en peligro de
extincion

Desplazamiento sin debido proceso: El desplazamiento permanente o temporal de los
individuos, las familias o las comunidades de los hogares o las tierras que ocupan en
contra de su voluntad y sin proporcionarles acceso a mecanismos adecuados de proteccion
legal y de otro tipo.

Impactos inesperados en los recursos patrimoniales: Impacto que se produce en un
area de patrimonio cultural o de wvalor arqueoldgico legalmente protegida o

internacionalmente reconocida, incluidos los sitios considerados patrimonio de la
humanidad o las areas protegidas a nivel nacional, y que no fue previsto en el disefio del

Organismo Provincial de
Integracion Social y Urbana

o A ( GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE
Calle 47N°529e/5y 6 o=z MINISTERIO DE HABITAT -
La Plata, Buenos Aires g;&:il OQNB!%MN Y DESARROLLO URBANO %ﬂ‘tﬁg BU E NOS AI RES
mesadeentradas@opisu.gba.gob.ar
Tel. (221) - 677 3425 S
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proyecto ni en la evaluaciéon ambiental o social.

Trabajo infantil: Se produce un incidente de trabajo infantil: i) cuando un nifio menor de
14 afios (o una edad superior para el empleo especificada en la legislacion nacional) esté
empleado o contratado en conexién con un proyecto, o ii) cuando un niflo que supere la
edad minima especificada en i) y sea menor de 18 afios esté empleado o contratado en
conexion con un proyecto de una manera que probablemente le resulte peligrosa,
interfiera con su educacion o sea perjudicial para su salud o su desarrollo fisico, mental,
espiritual, moral o social.

Trabajo forzado: Un incidente de trabajo forzado ocurre cuando un trabajo o servicio no

ha sido realizado voluntariamente por una persona, sino que le fue exigido bajo amenaza
de uso de la fuerza o de sancion. Esto incluye cualquier tipo de trabajo involuntario u
obligatorio, como el trabajo bajo contrato de cumplimiento forzoso, la servidumbre o los
acuerdos de contratacién similares. Esto también abarca los incidentes en los que se
emplea a victimas del trafico de personas en relacién con un proyecto.

Victima fatal: Muerte de una o mas personas durante el afio posterior a un accidente o
incidente, incluso a causa de una enfermedad ocupacional (por ejemplo, por exposicion a
sustancias quimicas o toxinas)

Otros: Cualquier otro incidente o accidente que pueda tener un efecto adverso
significativo en el medio ambiente, las comunidades afectadas, el publico o los
trabajadores, independientemente de que se hayan producido dafios en esa ocasion. Todo
incumplimiento reiterado o incidentes menores recurrentes que sugieran fallas
sistematicas.

Incidentes de Explotacion y Abuso Sexuales, y Acoso Sexual (EyAS/ASx)

Abuso sexual: Intrusion fisica real de indole sexual, o amenaza de tal intrusion, ya sea
por la fuerza o bajo condiciones coercitivas o de desigualdad. En operaciones/proyectos
financiados por el Banco, el abuso sexual ocurre cuando un trabajador relacionado con el
proyecto (personal de un contratista, personal de un subcontratista, ingeniero/a
supervisor/a) usa la fuerza o un poder desigual frente a un miembro de la comunidad o
un/a colega para perpetrar o amenazar con perpetrar un acto sexual no deseado.

Acoso sexual: Cualquier avance sexual no deseado, solicitud de favor sexual, conducta
verbal o fisica o gesto de naturaleza sexual, o cualquier otro comportamiento de

Organismo Provincial de
Integracion Social y Urbana

. ( GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE

Calle 47N°529€e/5y 6 t_!l?'Tl OPISU MINISTERIO DE HABITAT Sy
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naturaleza sexual que pueda razonablemente esperarse o percibirse como ofensivo o
humillante para otra persona, cuando tal conducta interfiere con el trabajo, se convierte en
una condicion de empleo o crea un ambiente de trabajo intimidatorio, hostil u ofensivo.
En operaciones/proyectos financiados por el Banco, el acoso sexual ocurre en el contexto
de un subcontratista o contratista y se relaciona con empleados de la empresa que
experimentan insinuaciones sexuales no deseadas y/o solicitudes de favores sexuales y/o
actos de naturaleza sexual que son ofensivos y humillantes entre los/as empleados/as de la
misma empresa.

Explotaciéon sexual: Todo tipo de abuso real o intento de abuso de una situacidén de
vulnerabilidad, de una diferencia de poder o de la confianza, con fines sexuales, incluidos,
entre otros, obtener ganancias monetarias, sociales o politicas de la explotacion sexual de
otra persona. En las operaciones/proyectos financiados por el Banco, la explotacion
sexual ocurre cuando el acceso o el beneficio a Bienes, Obras, Servicios de
No-Consultoria o Servicios de Consultoria financiados por el Banco se utilizan para
obtener una ganancia sexual.

Incidentes de discriminacion o violencia relacionadas con la Orientacion Sexual y la
Identidad de Género (SOGI)

Discriminacion relacionada con la SOGI: La discriminacion crea una distincion,
exclusion o restriccion cuyo proposito o efecto es impedir o evitar que una persona esté en
igualdad de condiciones con otras en funcidon de su orientacidon sexual real o percibida, su

identidad de género, su expresion de género o sus caracteristicas sexuales,

uso o la amenaza de uso de fuerza fisica con que se hiere a una persona o se abusa de ella,
o se dafa o destruye un bien, y que esté motivada total o parcialmente por la orientacion
sexual real o percibida de la victima, su identidad de género, su expresion de género o sus
caracteristicas sexuales.

Organismo Provincial de
Integracion Social y Urbana

. ( GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE

Calle 47N°529¢e/5y 6 t_!l;'Tl Op|su MINISTERIO DE HABITAT o
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ANEXO VII. MARCO REGULATORIO DEL PGAS.

Organismos o documentacion de referencia.

1.

Programa de Cumplimiento Legal, Permisos v Autorizaciones

Ley N°25.675. General del Ambiente.

Ley N°27.279. Presupuestos Minimos Productos Fitosanitarios.

Ley Provincial N°11.723. Proteccion del Medio Ambiente y los Recursos Naturales.
Ley Provincial N°14.449. Acceso Justo al Habitat.

Ley Provincial N°15.309 y su Decreto Reglamentario N°31/2020. Ley de Ministerios.
OPISU.

Programa de Gestion de Seguridad, Salud e Higiene Ocupacional

e Ley N°19.587 y sus Decretos Reglamentarios 351/79 y 911/96, con sus Resoluciones
299/11 (SRT), 85/12 (SRT). Higiene y Seguridad en el Trabajo.
Ley N°24.557. Riesgos del trabajo.
Ley Provincial N°10.699 y su Resolucion (Ministerio de Ambiente) 505/19.
Protecciéon de la Salud Humana, Recursos Naturales y la Producciéon Agricola
mediante el uso racional de productos quimicos o biologicos.

e ey Provincial N°15.309 y su Decreto Reglamentario N°31/2020. Ley de Ministerios.

Programa de capacitacion y concientizacion

e Ley N°19.587 y sus Decretos Reglamentarios 351/79, 911/96. Higiene y Seguridad en

el Trabajo.

Ley N°25.675. General de Ambiente.

Ley N°27.279. Presupuestos Minimos de Proteccion Ambiental para la Gestion de los
Envases Vacios de Fitosanitarios.

e Ley Provincial N°10.699 y su Resolucion (OPDS) 505/19. Proteccion de la Salud
Humana, Recursos Naturales y la Produccion Agricola mediante el uso racional de
productos quimicos o biologicos.

Ley Provincial N°11.723 Integral del Medio Ambiente y los Recursos Naturales.
Ley Provincial N°12.276. Arbolado Publico.
Ley Provincial N°15.309 y su Decreto Reglamentario N°31/2020. Ley de Ministerios.

Programa de Afluencia de Mano de Obra

e ey N°23.592. Actos Discriminatorios.
Organismo Provincial de K
Integracion Social y Urbana 2 3
Calle 47N°529¢€/5y 6 q|=|—|. MG GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE
L: Pelata, BuenoseA'\rves fé}'\"{iﬁ DQNB!%MN YM[I”\EIISSA—ERR&E‘E Ué\g’kﬁ\g %ﬂtﬁg BU E NOS AI RES
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e Ley N°26.061. Protecciéon Integral de los Derechos de las Nifias, Nifios y
Adolescentes.
Ley N°26.390. Prohibicion del Trabajo Infantil y Proteccion del Trabajo Adolescente.
Ley N°26.485. Proteccion Integral para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres en los Ambitos en que Desarrollen sus Relaciones Interpersonales.

e ey Provincial N°13.803. Programa Provincial para la Prevencion y Erradicacion del
Trabajo Infantil.

e Ley Provincial N°14.650. Sistema de Promocion y Desarrollo de la Economia Social
y Solidaria de la Provincia de Buenos Aires.
Ley Provincial N°14.449. Acceso Justo al Hébitat.
Ley Provincial N°14.772. El Ambito de la Provincia de Buenos Aires el Programa
“#NiUnaMenos” de erradicacion de las violencias contra las mujeres.

e Ley Provincial N°15.309 y su Decreto Reglamentario N°31/2020. Ley de Ministerios.

Programa de Comunicaciones a la Comunidad

Ley N°19.587. Higiene y Seguridad en el Trabajo.

Ley N°25.675. General de Ambiente.

Ley N°25.831. Libre Acceso a la Informacion Ambiental.

Ley Provincial N°11.723. Proteccion del Medio Ambiente y los Recursos Naturales.
Ley Provincial N°13.592 y su Decreto Reglamentario 1215/2010. Gestion de Residuos
Soélidos Urbanos.

Ley Provincial N°14.449. Acceso Justo al Hébitat.

Ley Provincial N°15.309 y su Decreto Reglamentario N° 31/2020. Ley de Ministerios.

Programa de mecanismo de atencion de reclamos y resolucion de conflictos

e Sistema de Atencion al Vecino, Municipalidad

Programa de emisiones gaseosas. ruido y vibraciones

Ley N° 25.675. General de Ambiente.
Ley N°19.587 y su Decreto Reglamentario 351/79, Resoluciones 295/03, 85/12 (SRT).
Higiene y Seguridad en el Trabajo.
Ley Provincial N°11.723. Proteccion del Medio Ambiente y los Recursos Naturales.
Ley Provincial N°5.965. Proteccion a las Fuentes de Provision, a los cursos y cuerpos
receptores de agua y a la atmdsfera y Decreto Reglamentario 1074/2018. Emisiones
Gaseosas en la Provincia.

e Ley Provincial N°15.309 y su Decreto Reglamentario N° 31/2020. Ley de Ministerios.

Organismo Provincial de L

Integracién Social y Urbana ‘-7 3 | .
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11.
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VTV: Verificacion Técnica Vehicular.
OPISU.

Programa de control de transito peatonal v vehicular

Ley N° 24.449. Ley de Transito.

Ley Provincial N°13.927. Adhesiéon de la Provincia de Buenos Aires a la Ley
Nacional 24.449.

Ley N° 19.587 y su Decreto Reglamentario 911/96. Higiene y Seguridad en el
Trabajo.

Ley Provincial N°15.309 y su Decreto Reglamentario N° 31/2020. Ley de Ministerios.

Ordenanza Municipal 10.832.

Programa de Gestion de Interferencias

OPISU.
Prestadoras de servicios.

Programa de prevencion y gestion de emergencias y contingencias

Ley N° 19.587. Higiene y Seguridad en el Trabajo.
Ley N° 24.557 y sus Resoluciones 51/97, 35/98, 319/99, acorde al tipo de programa
de seguridad. Riesgos del Trabajo.

Programa de Seguimiento v Monitoreo del PGAS

OPISU
Marco Normativo aplicable a cada Programa especifico del PGAS de la obra del

proyecto, aqui presente.

Organismo Provincial de £,

Integracién Social y Urbana

Calle 47 N°529e/5y 6 @l_=J—u
La Plata, Buenos Aires 224G QQNEy!é\HmL

mesadeentradas@opisu.gba.gob.ar

St
MINISTERIO DE HABITAT ( GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE

Y DESARROLLO URBANO %‘:&2 BUENOS AIRES

Tel. (221) - 677 3425

gba.gob.ar/opisu PLIEG-2024-21397299-GDEBA-DAOICOPISU
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